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En el marco de la implementacién de su politica
de sostenibilidad y de contribuir a generar un
comercio internacional mas sostenible, ProChile
realiz6 en conjunto con EY su primer Estudio de
Materialidad, considerando los lineamientos
sugeridos por el Global Reporting Iniciative (GRI).

El presente documento compila la informacion
presentada previamente en el informe parcial e
informe de resultados. Asimismo, entrega los
principales resultados obtenidos en el proceso del
levantamiento de los temas materiales.
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Introduccion

En la actualidad, atendiendo a los grandes
desafios en materia del cambio climatico a
nivel mundial, las nuevas regulaciones y
demandas por los grupos de interés, los
temas ambientales, sociales y de gobierho
corporativo (ESG por sus siglas en inglés)
han tomado una gran preponderancia para
las organizaciones internacionales,
instituciones y empresas, siendo
fundamental para ellas comprender los
iImpactos que generan en el entorno e
integrar estos datos en sus modelos
operativos, gobernanzas y procesos
organizacionales.

—— - %
ProChile, consciente del contexto en el que
opera y de la importancia de Ila
sostenibilidad para el comercio
internacional, se propone como mision

A"Eﬁﬁt(ibuir al desarrollo sostenible del pais

mediante la internacionalizacion de las
empresas chilenas y la promocién de bienes
y servicios para el impulso del comercio
exterior inclusivo, que incorpore la
perspectiva de género en la diversificacion
de las exportaciones, la atracciéon de la
inversion extranjera y del turismo, asi como
el fortalecimiento de la imagen pais, a
través de una red nacional e internacional
de personas especializadas y
comprometidas.
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En linea con este compromiso, ProChile ha
estado . trabajando  arduamente  en

“incorporar la sostenibilidad como un eje
~prioritario de su gestion estratégica, lo que
‘se puede ver reflejado en el quehacer diario

de la agencia y la creacion de su Politica de
Sostenibilidad en el aflo 2021. A finales del
2022 ProChile, con apoyo de EY, comenzé
a realizar su primer Estudio de
Materialidad, " con la finalidad de
comprender mejor los impactos que pueden
generar en su entorno interno y externo.

El estudio es un proceso fundamental para
la agencia, porque permite identificar,
evaluar y priorizar sus principales impactos
en el entorno, cumplir con las expectativas
de sus grupos de interés y respalda la
creacion de valor a largo plazo. Asimismo,
conllevara en el futuro al desarrollo del
Reporte de Sostenibilidad de la institucion.
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1. Contexto

1.1 Concepto de Materialidad

La materialidad es un concepto clave que proviene del mundo de la auditoria y contabilidad
y que posteriormente fue adoptado por la sostenibilidad para determinar todos los temas
relevantes que van mas alla de las variables econdmicas, sobre los cuales las organizaciones
deben poner su atencién y presentar informacion. Este proceso ha tomado creciente
preponderancia en el contexto del cambio climatico a nivel mundial, observando que cada
vez son mas los paises e instituciones que se encaminan hacia un desarrollo sostenible,
haciéndose cargo y comunicando sus avances, oportunidades y desafios en materias
econdmicas, sociales y medioambientales.

Los principales marcos y estandares internacionales reconocidos a nivel global incentivan a
las organizaciones a determinar y abordar sus impactos relevantes, incluyendo la
materialidad como un proceso fundamental dentro de su gestion organizacional y
transparencia. El proceso se basa en la identificacion y evaluacion continua de los impactos
por parte de la organizacién, lo que implica la participacién de los Grupos de Interés y los
expertos pertinentes.

La materialidad es un concepto que define por qué y como ciertos temas
son importantes para una empresa o0 un sector empresarial.
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EI proceso de determinacion de los temas materlales se basa en la B¥%
identificacion y evaluacion continua de los impactos por parte de la &
organizacion, lo que implica la participacion de los grupos de interés y los F%
expertos pertinentes.
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Un tema material puede tener un impacto importante en los aspectos
financieros, econémicos, reputacionales y legales de una empresa, asi U
como en el sistema de grupos de interés internos. e
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Para poder determinar los Temas Materiales de ProChile, se realizé el estudio de
materialidad acorde con los lineamientos y orientaciones entregadas por el estandar GRI 3

del Global Reporting Foundation (GRI).
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1. Contexto

1.2 Estandares GRI

Los Estandares GRI son los mas utilizados en el mundo para la elaboracion de informes de
sostenibilidad, y se elaboran con las contribuciones de mudultiples grupos de interés
respondiendo al interés publico. Mediante estos estandares, las empresas y los gobiernos de
todo el mundo pueden comprender y comunicar sus impactos en asuntos criticos de
sostenibilidad, como el cambio climéatico, los derechos humanos, la gobernanza y el
bienestar social. Esto permite la toma de decisiones que genere beneficios sociales,
ambientales, y econémicos para todos.

El estandar GRI 3 sugiere cuatro pasos que deberian seguir las organizaciones para
determinar sus Temas Materiales. Los tres primeros pasos refieren a la identificacion,
evaluacién y gestién continua de los impactos que la organizacion podria tener, tanto
negativa como positivamente en los distintos ambitos de la sostenibilidad. Por ultimo, en el
cuarto paso, la organizacion prioriza los impactos mas significativos a presentar en su
informe y, de este modo, determina sus Temas Materiales.

1 2 3 4
Priorizar los
e impact
Entender el Identificar Evaluar la fnagsos
contexto de impactos importancia sianificativos Temas
la realesy de los sc?bre los aue materiales
organizacion potenciales impactos 9
presentar
informacion

En linea con las etapas que sugiere GRI, el enfoque utilizado para el andlisis de materialidad
realizado por ProChile, con el apoyo de EY se puede sintetizar en cinco pasos claves:

Levantamiento de informacion.

Identificacion de grupos de interés prioritarios.
Determinacion de los temas relevantes a reportar.
Elaboracién de la matriz de materialidad.

Match de temas materiales con indicadores GRI y sintesis del proceso.

A continuacién, se presenta en detalle cada una de las etapas realizadas y los resultados
obtenidos.
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1. Contexto

1.3 Proceso de materialidad

En linea con las etapas que sugiere GRI, el enfoque utilizado para el Estudio de Materialidad
de ProChile se puede sintetizar en cinco etapas claves:

8

Levantamiento de informacion

En esta etapa se levant6 informacion sobre la
sostenibilidad de ProChile a través de fuentes
primarias y secundarias, considerando una
mirada a otras organizaciones similares.

Determinacion de los temas relevantes a
reportar

En esta etapa se buscé levantar los temas
relevantes para ProChile a partir de los
lineamientos GRI (en su actualizacion 2021),
los resultados obtenidos en las etapas
anteriores, la aplicacion de una herramienta
interna de EY (“IR # - Materiality Assessment
Tool”) y la validacion con ProChile.

Determinacion de los temas relevantes a
reportar

En etapa se realiz6 una sintesis final de los
resultados obtenidos a lo largo del proceso
junto con una propuesta de vinculacion entre
los Temas Materiales levantados e indicadores
GRI en su version actualizada 2021.
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Identificacion de Interés

prioritarios

Grupos de

El objetivo de esta etapa fue identificar a los
actores claves relacionados o impactados por
las operaciones, actividades, productos y/o
servicios asociados a ProChile, o aquellos
actores que puedan afectar la capacidad de
desarrollar con éxito las estrategias y objetivos
de la institucion.

Elaboracion de la matriz de materialidad

En esta etapa se analizaron los principales
resultados de las etapas anteriores para
obtener una matriz de temas relevantes y el
grado de involucramiento de ProChile respecto
a estos.

EY






2. Levantamiento de informacion

En etapa se analiz6 informacion de sostenibilidad relacionada con ProChile y sus actividades,
para entender el contexto y los impactos de la institucion sobre la economia, el medio
ambiente y la sociedad. Para ello, se ejecutaron tres actividades claves que se detallan a
continuacion:

Revision de material interno Benchmark

-« '.‘ ) F A% n" { -
Revision de politicas, Seleccion de 4 agencias de "~ Entrevistas a la Alta Direccion

reportes, protocolos, Promocidn para la revision de de ProChile, para obtener su
estrategias, comunicados, ~» - sus principales Grupos de -y perspectiva sobre los posibles

sitios web y otros documentos Interés y Temas materiales a Grupos de Interés y levantar
generados por ProChile partir de informacion los Temas Materiales
asociados a temas no disponible en sus paginas relevantes para ellos.
financieros en ambitos ESG. web.

2.1 Revision de material interno

Se realiz6 una revision de politicas, reportes, protocolos, estrategias, comunicados, sitios
web, redes sociales y otros documentos generados por ProChile asociados a temas no-
financieros en ambitos ESG (Ver Anexo 1).

2.2 Benchmark

Luego de la revision documental, ProChile seleccioné a cuatro agencias de promocion de
exportacion consideradas lideres internacionales con la finalidad de determinar cuales son
sus Grupos de Interés (Ver Anexo 2) y Temas Materiales (Ver Anexo 3), en base a sus
reportes de sostenibilidad e informacién recopilada de fuentes oficiales publicas. Las
agencias de promocién consideradas! corresponden a Procolombia, Export Development
Canada (EDC), Espafa exportacion e inversiones (ICEX) y Korea Trade-investment Promotion
Agency.

1 Inicialmente se consider6 a PROMPERU dentro del benchmark, sin embargo, la agencia no presenta informes de
sostenibilidad publicados online.
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2. Levantamiento de informacion

2.3 Entrevistas a la Alta Direccidon de ProChile

Se realizaron entrevistas de manera remota a siete informantes clave que integraban la Alta
Direccion de ProChile a diciembre del 2022, para identificar e indagar en los stakeholders
internos y externos, asi como temas relevantes para la organizacion.

Tabla 1. Directores entrevistados

Paulina Valderrama Directora General Subrogante

Lorena Sepulveda Directora Direcciéon Nacional

Lorena Sanchez Directora Direccion Internacional

Leonardo Banda Director de Asuntos Administrativos

Marcela Gonzélez Directora Subrogante Direccidén de Desarrollo Estratégico
Maria José Hernandez Directora de Comunicaciones y Marketing ProChile
Valentina Vargas Jefa Subrogante del Departamento de Sustentabilidad

Las entrevistas se construyeron utilizando los siguientes pilares:

. Nivel de
Via de . ;
Temas Identificacion comunicacion |nfluenC|_a de Te_mas
Rol del " ProChile Materiales de
; materiales de de Grupos de con los
entrevistado : 2 sobre los los Grupos de
ProChile Interés Grupos de .
Interés Grupos de Interés
Interés

Durante el desarrollo de las entrevistas, se aplicé una pauta semiestructurada, compuesta
por 14 preguntas (Ver en Anexo 4), las cuales fueron ajustadas de acuerdo al rol del
entrevistado, la informacién recabada de la revision documental y el benchmark.

A partir de la revision de material interno, el benchmark y las entrevistas a la Alta Direccion
de ProChile, se identifico una lista inicial de Grupos de Interés (Ver en Anexo 5) y Temas
Materiales (Ver en Anexo 6), que se trabajaron en las actividades consecutivas de la etapa 2
del Estudio de Materialidad, las que se explican en el capitulo 3 de este informe.
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3. Identificacion de grupos de interes prioritarios

En esta etapa se buscoO precisar en los Temas Materiales iniciales identificados en la etapa
anterior y, ademads, distinguir a los actores claves relacionados o impactados por las
operaciones, actividades, productos y/o servicios asociados a ProChile, o aquellos actores
gue pueden afectar la capacidad de desarrollar con éxito las estrategias y objetivos de la
institucion.

A proposito, se ejecutaron las siguientes dos actividades:

Analisis del grado de

Brainstorming

Sy

De acuerdo a la
informacion levantada en la
etapa 1, se realizé una

sesion de trabajo junto a la
contraparte para obtener

influencia

Se utiliz6é herramienta de
EY “Stakeholder Analysis
tool” para analizar el grado
de influencia los grupos de
interés obtenidos.

un listado de grupos de
interés internos y externos.

3.1. Brainstorming

A partir de la lista inicial de Grupos de Interés y de Temas Materiales, se realizé una sesion
de trabajo colaborativo junto a la contraparte, la que se sostuvo el dia 5 de enero de 2023.

En esta sesion de brainstorming participd el equipo de EY encargado del Estudio de
Materialidad, Lorena Sepulveda, Directora Nacional de ProChile, y Valentina Vargas, Jefa(s)
de Sostenibilidad de la misma institucién. Para llevar a cabo esta instancia, se trabajé con
una plataforma interactiva que permite realizar esquemas, plantillas y diagramas visuales de
forma colaborativa mediante una pizarra o tablero digital.

Conforme a ello, se obtuvo, por una parte, el listado de Grupos de Interés prioritarios
ProChile, y por otra, la lista de Temas Materiales preliminares. Ambos resultados se
presentan a continuacion.
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3. Identificacion de grupos de interes prioritarios

3.1.1 Grupos de Interés prioritarios

En la siguiente tabla se exhiben los 20 Grupos de Interés internos y externos prioritarios de
ProChile, con sus respectivas definiciones, validados en la sesion de trabajo colaborativo:

DIPRES

Entes reguladores
del comercio
exterior

Otros organismos
nacionales de
fomento y
desarrollo
econdémico

Consejos de
Asesores

Ministerio de
Agricultura

Otros Ministerios

Gobiernos
Regionales

Tabla 2. Grupos de Interés y definicion

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

de Interés Interno
gremiales

Asociaciones y camaras de empresas tanto a nivel nacional
como regional.

La Direcciéon de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
organismo técnico encargado de velar por la asignacion y
uso eficiente de los recursos publicos, mediante la
aplicacion de sistemas e instrumentos de gestion financiera,
programacion y control de gestién, en el marco de la
politica fiscal.

Servicios Nacionales involucrados en el control vy
fiscalizacion de parte de los productos exportados desde
Chile. Ejemplos: SAG, ADUANA y SERNAPESCA

Organismos nacionales encargados del apoyo, desarrollo y
fomento econémico de distintos sectores productivos del
pais. Ejemplo: InvestChile, CORFO, SERCOTEC, CONADI,
SERNATUR, Fundacién Imagen Chile.

Consejos conformados con el fin de apoyar y/o asesorar en
tematicas especificas del Interés de ProChile. Ejemplo:
Consejo de Sostenibilidad, Innovacion y Sociedad Civil

El Ministerio de Agricultura es la institucion del Estado
encargada de fomentar, orientar y coordinar la actividad
silvoagropecuaria del pais.

Ministerios que trabajan articuladamente con ProChile en la
promocion de exportaciones de sectores especificos.
Ejemplo: Ministerio de Mineria, Ministerio de Energia,
Ministerio de Economia, Ministerio de Desarrollo Social,
Ministerio de Cultura, Artes y Patrimonio.

Organismo auténomo que se encarga de la administracion
superior de la regidon, se preocupa por el desarrollo
armonico y equitativo del territorio.
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3. Identificacion de grupos de interes prioritarios

Beneficiarios

Importadores
Proveedores

SUBREI

MINREL:
Embajadas y
Consulados

Medios de
Comunicacion

Congreso Nacional

Camaras de
Comercio
Bilaterales

Contraloria

Organizaciones
Internacionales

AFUD

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Interno
Interno

Tabla 2. Grupos de Interés y definicién (continuacion)

Nombre Grupos Externo/ Definicién
de Interés Interno

Micro, pequefia, mediana o gran empresa exportadora o con
potencial exportador que recibe los servicios y/o
herramientas de ProChile.

Compradores internacionales que importan o estan
interesados en importar productos y/o servicios nacionales.
Persona Juridica o Natural que entrega productos y/o
servicios a ProChile.

Entidad publica, dependiente del Ministerio de Relaciones
Exteriores, que tiene como fin ejecutar y coordinar la
politica de Gobierno en materia de Relaciones Econémicas
Internacionales; la defensa de los intereses de Chile en
foros multilaterales; y la negociacion e implementacion de
la red de tratados de libre comercio, entre otras materias.
Organismos diploméaticos que representan los intereses de
Chile en el exterior.

Canales para informar y comunicar a la sociedad civil acerca
de hechos, acontecimientos y/o actividades de Interés
publico.

Organo legislativo de la Republica de Chile.

Organismo facilitador del comercio bilateral entre Chile y
otro pais.

Organo superior de fiscalizacion de la administracion del
Estado que examina las cuentas a fin de velar por la
legalidad de los ingresos, gastos e integridad del patrimonio
estatal.

Organizaciones conformadas por sujetos de derecho
internacional con el fin de generar espacios de Interés
comun entre quienes los conforman. Ejemplo: BID, ONU.
Trabajadores de ProChile.

Asociacién de funcionarios de DIRECON.
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3. Identificacion de grupos de interes prioritarios

3.1.2 Temas Materiales preliminares

En la tabla de a continuacién se visualizan los Temas Materiales preliminares identificados y
validados con la contraparte:

Tabla 3. Temas Materiales preliminares
Dimension Gobierno Corporativo

Gobierno, ética'y cumplimiento

Reputacion y transparencia

Gestidn de riesgos y oportunidades climaticas
Seguridad y privacidad de datos personales
Sinergia con entidades publicas

n Transformacion digital
Dimension Social

Clima organizacional y ambientes laborales

n Conciliacion de la vida laboral y familiar

n Atraccion, desarrollo y proyeccion de los trabajadores
Salud y seguridad de los trabajadores

Debida diligencia en Derechos Humanos

Diversidad, inclusion y equidad

Capacitacion y profesionalizacion de beneficiarios

Identidad, cultura y origen
Dimension Ambiental

Gestidn energética
IS Emisiones

Gestidn de residuos y Materiales de oficina

Consumo de agua

Compras sustentables

Dimensién Econémica/Core

Fortalecimiento y posicionamiento de la oferta exportadora nacional

Calidad y seguridad de la oferta exportadora chilena

Contribucion a la generacion de empleo y el desarrollo socioecondmico del pais
Gestion de las relaciones con las partes interesadas

Oferta exportadora sostenible

Las definiciones de los Temas Materiales preliminares se presentan en el Anexo 7.
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3. Identificacion de grupos de interes prioritarios

3.2 Analisis del grado de influencia

Para analizar el grado de influencia que tienen los Grupos
de Interés, se utiliz6 como insumo la herramienta Consulta
Grado de Influencia e Impacto de los Grupos de Interés
(Ver en Anexo 8), que fue compartida con la Alta
Direccién de ProChile.

En la Consulta, se les solicito a los expertos definir, bajo su
criterio, el nivel de influencia e impacto que tiene cada
Grupo de Interés en la institucion, entendiendo por:

* Influencia como el nivel de participacion activa que
tiene el stakeholder en las actividades y/o proyectos
de ProChile.

 Impacto como la capacidad que tiene el Grupo de
Interés de efectuar cambios a la planificacion o
ejecuciéon de actividades y/o proyectos de Ila
institucion.

A partir de los resultados obtenidos en la Consulta se
definié el Grado de influencia de los Grupos de Interés
prioritarios. Para ello, se calcul6 el promedio del nivel de
influencia e impacto para cada Grupo de Interés, y se
utilizé la herramienta Matriz de Influencia e Impacto (Ver
en Anexo 9) para definir la categorizacion vy
posicionamiento de cada stakeholder.

Cabe mencionar, que la determinacién de un cierto nivel
de influencia e impacto es una estimacion subjetiva que se
basd en el juicio de los expertos que respondieron la
Consulta, lo que esta respaldado con la informacion que
conoce cada uno de ellos del Grupo de Interés.
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3. Identificacion de grupos de interes prioritarios

3.2.1 Grado de influencia de los Grupos de Interés prioritarios

En la siguiente tabla se exhiben los resultados generales de la Consulta, dando cuenta del
promedio del nivel de influencia e impacto para cada grupo de interés considerado en el
instrumento, y la categoria segun la Matriz de influencia e impacto.

Tabla 4. Resultados generales Consulta Grado de Influencia e Impacto de los Grupos

de Interés
Funcionarios | || TRABAJARPARAELLOS |
DIPRES [ 1 1 TRABAJARPARAELLOS |

Asociaciones gremiales _— TRABAJAR PARA ELLOS
Ministerio de Agricultura [ o0 T | TRABAJARPARAELLOS

Gobiernos regionales 3,6 TRABAJAR PARA ELLOS
SUBREI 3,2 TRABAJAR PARA ELLOS
Beneficiarios 3,8 2,8 TRABAJAR PARA ELLOS
Importadores 3,4 2,6 TRABAJAR PARA ELLOS
L RIS [SleRfEERE 37 3,2 2.6 TRABAJAR PARA ELLOS
Consulados

Otros Ministerios 2,8 2,8 TRABAJAR PARA ELLOS

, MANTENER INFORMADOS Y

Contraloria 2,4 3,4 NUNCA IGNORARLOS
AFUD 3,0 2,2 TRABAJAR CON ELLOS

Otros organismos nacionales de
fomento y desarrollo econémico

Medios de comunicacion 3,2 TRABAJAR CON ELLOS

Proveedores 3,0 TRABAJAR CON ELLOS

Entes;_ reguladores del comercio 2.6 TRABAJAR CON ELLOS
exterior

Consejos de asesores 2,6 TRABAJAR CON ELLOS

MANTENER INFORMADOS

CON MINIMO ESFUERZO

MANTENER INFORMADOS
CON MINIMO ESFUERZO

MANTENER INFORMADOS

3,0 TRABAJAR CON ELLOS

Congreso Nacional

Camaras de comercio
bilaterales

Organizaciones internacionales

CON MINIMO ESFUERZO

EY

18 | ESTUDIO DE MATERIALIDAD BASADO EN ESTANDARES GRI



3. Identificacion de grupos de interes prioritarios

Finalmente, en la imagen de a continuacién se muestra la posicion que ocup6 cada uno de
los Grupos de Interés prioritarios de ProChile en la Matriz:

Imagen 1. Matriz de influencia e impacto y posicionamiento de Grupos de Interés
prioritarios de ProChile

5,0

4,0
Contr.a' 4. Trabajar para ellos

3,0 (0]

Congreso Nacional

AFUD
2.0 Cémaras de comercio . Otros orga.nacionales de fomento y desarrolio

bilatesles Consejos de Medios de comunicacion
asesores Froveedores

Impacto

Organizaciones y Entes

internacionales  reguladores
comercio exterior

1,0

0,0
0,0 1,0 2,0 30 4,0 5,0

Influencia

Se puede concluir, a partir de los resultados, que los Grupos de Interés: Funcionarios,
Asociaciones Gremiales y DIPRES, son los que tienen mas nivel de impacto e influencia en
las actividades de ProChile, de acuerdo al juicio experto de los consultados. Conforme a ello,
y previa conformidad de la contraparte, se sostuvieron entrevistas con una parte de estos
actores, proceso que se detalla en el capitulo 4 de este informe.
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4. Determinacion de temas relevantes a reportar

Esta etapa del Estudio de Materialidad, los Temas Materiales preliminares identificados en el
paso anterior se validaron por medio de un proceso de consulta que considerd la aplicaciéon
de encuestas y la realizacion entrevistas de profundizacion a los Grupos de Interés
prioritarios.

En ese sentido, en esta etapa se ejecutaron dos actividades claves, cuyo resultados se
detallan a continuacion:

4.1 Encuestas de materialidad

Las encuestas de materialidad se llevaron a cabo via remota por medio de la plataforma
Microsoft Forms, y estuvieron vigentes entre el 24-02-2023 y el 07-04-2023. En total, la
cantidad de encuestados fue de 208 personas, y para llevar a cabo este proceso se
construyeron cinco encuestas, cada una de las cuales se dirigieron a distintos Grupos de
Interés prioritarios, como se detalla a continuacion:

Tabla 5. Encuestas de materialidad

Nombre de encuesta Descripcion

SIS eR CHAVEICIIEUEGIN Encuesta dirigida a los trabajadores y trabajadoras de la institucion.
ProChile [Funcionarios]

SIS EN RV EICEEURENEN Encuesta dirigida a las empresas exportadoras o con potencial
ProChile [Beneficiarios] exportador que reciben los servicios y/o herramientas de ProChile.

SIS eR CAVEICIIEUEGI Encuesta dirigida a las asociaciones y camaras de empresas tanto a
Ao ET (ol p (Mo [ LI EUEE] M nivel nacional como regional.

SIESEN CRVEICHEULEREN Encuesta dirigida a representantes de la Subsecretaria de Relaciones
[Alta Direccion] Econdmicas Internacionales, de los Entes reguladores del comercio
exterior y de los Gobiernos Regionales.
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De manera general, las encuestas se estructuraron de la siguiente manera:

Tabla 6. Estructura de la encuesta de materialidad

Introduccion

Contextualizacion respecto al Estudio de Materialidad y presentacion
de la encuesta, indicando, entre otros aspectos, confidencialidad de
las respuestas y tiempo estimado para completar la consulta.
JeEMEEEE Preguntas demograficas para profundizar en el conocimiento del
publico objetivo, considerando atributos como: edad, género,
nacionalidad, entre otros.

Nivel de importancia de la
gestion de impactos

Preguntas de escala Likert para medir el nivel de importancia que
tiene para los encuestados la gestion de los temas materiales por
parte de ProChile segun el impacto que puedan causar éstos en su
desempefio corporativo, social, econédmico y ambiental. En este
sentido, los grupos de interés evaluaron cada tema material en una
escala del 1 al 5, siendo: (1) nada importante, (2) poco importante,
(3) medianamente importante, (4) Importante, (5) muy importante y
se afadio la posibilidad de que los participantes seleccionaran la
opcion N/A: no sabe/ no aplica. Ademas, se consideré en esta
seccion de la encuesta, preguntas abiertas para indagar en temas
materiales no considerados de manera previa en la consulta.

Cierre Pregunta para conocer su interés en participar en las entrevistas que
se realizaron posteriormente en este mismo proceso de consulta y
agradecimientos por participar en la encuesta.

En los apartados consecutivos, se presentan los principales resultados de las encuestas por
cada Grupo de Interés consultado.
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4.1.1 Funcionarios

La encuesta a los funcionarios de ProChile fue contestada por 135 trabajadores de la
institucion, destacando la participaciéon de mujeres y el grupo etario entre 37 y 58 afos.
(Ver en Anexo 10)

En el siguiente grafico, se exhibe el nimero de respuesta segun el Departamento/Direccidn
al que pertenecen los funcionarios que participaron de la encuesta:

Grafico 1. Numero de respuesta de funcionarios por Departamento/Direccion de ProChile
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&0
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@ other 3 4

Importancia de la gestion de impactos: Dimension Gobierno Corporativo

Respecto al nivel de importancia que tiene para los funcionarios gestionar por parte de
ProChile los temas materiales relativos a la dimensidén gobierno corporativo, los resultados
fueron los siguientes:

Grafico 2. Nivel de importancia temas materiales Dimension Gobierno Corporativo -
Funcionarios

W Nada importante M Poco Importante @ Medianamente importante M Importante B Muy Importante Bl N/A

Gobierno, ética y cumplimiento: Valores y I_
principios que orientan el desempefio de ProChile y...

Reputacién y transparencia: Integracién de una I—
conducta corporativa que garanticen el cumplimiento de...

Gestion de riesgos y oportunidades

climaticas: Proceso continuo y proactivo en el cual...

seguridad f Privaddad b I_
personales: Politicas, procedimientos y programas...

Sinergia con entidades puiblicas: Integracion y I

colaboracién entre los organismos publicos....

Transformacion digital: Mantenerse a |a vanguardia I_
de la digitalizacién e integrar herramientas...

100% 0% 100%
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Como se observa en el grafico, para esta dimension, Gobierno, ética y cumplimiento,
Reputacion y transparencia, son los temas materiales mas importantes para los
funcionarios. En ese sentido, para el 85,2% de los encuestados el tema Gobierno, ética y
cumplimiento es muy importante que ProChile gestione a nivel corporativo, mientras que el
84,4% de los funcionarios estima lo mismo con el asunto Reputacion y transparencia. Por
otro lado, Gestion de riesgos y oportunidades climaticas, se levanta como el tema material
con menor nivel de importancia para este grupo de interés, ya que para el 18,5% de ellos la
gestiéon de este tema material es nhada, poco o medianamente importante.

Importancia de la gestion de impactos: Dimension Social
En relacién con los temas materiales de la dimension social, los resultados de la encuesta de
materialidad aplicada a los funcionarios de ProChile se expresan en el siguiente gréafico:

Gréafico 3. Nivel de importancia temas materiales Dimension Social - Funcionarios

B Nada importante M Poco importante M Medianamente importante B Importante B Muy importante B N/A
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y acciones implementadas por ProChile orientadas ...

Atraccion, desarrollo y proyeccion de los I_
trabajores: Mantener una cultura organizacional q...

Debida diligencia en Derechos Humanos: Politicas .

e iniciativas para proteger y promover los derechos...

Diversidad, inclusion y equidad: Promover y ._
fomentar una cultura inclusiva e igualitaria en...

beneficiarios: Promover y entregar herramientas...

Salud y seguridad de los trabajadores: Fomentar y I_
mantener un ambiente de trabajo saludable y segur...

Identidad, cultura y origen: Impulsar las I._
capacidades productivas y exportadoras de las...

100% 0% 100%

De acuerdo con el grafico, se destacan los temas materiales Clima organizacional y
ambientes laborales, Conciliacion de la vida laboral y familiar, Atraccién, desarrollo y
proyeccion de los trabajadores y Salud y seguridad de los trabajadores, todos clasificados
por los funcionarios como temas muy importantes de gestionar por parte de institucion a
nivel social, con sobre un 80% de las respuestas.
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Importancia de la gestion de impactos: Dimensién Econdémica
Sobre el nivel de importancia que tiene para los funcionarios gestionar por parte de ProChile
los temas materiales relativos a la dimension economica, los resultados fueron los
siguientes:

Gréfico 4. Nivel de importancia temas materiales Dimensién Econdmica - Funcionarios

W Nada importante M Poco Importante M Medianamente importante M Importante B Muy Importante W N/A
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el proceso de internacionalizacion de empresas...

100% 0% 100%

Los temas Fortalecimiento y posicionamiento de la oferta exportadora nacional y Calidad y
seguridad de la oferta exportadora chilena, con un 76,3% y un 74,8% respectivamente, son
temas muy importantes para los funcionarios, y se espera que ProChile los gestione con
relacion al impacto que pueden generar a nivel econémico.

Importancia de la gestion de impactos: Dimension Ambiental
Por altimo, los resultados de la consulta a los funcionarios en lo que respecta a los temas de
la dimensién ambiental, se expresan en el grafico de a continuacion:

Gréafico 5. Nivel de importancia temas materiales Dimension Ambiental - Funcionarios

B Nada importante M Poco Importante B Medianamente importante M Importante B Muy Importante B N/A
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De manera general, cabe sefialar que los resultados relativos a la dimension ambiental, en
comparacion con las dimensiones anteriormente mencionadas, son considerados por los
funcionarios como menos importante de gestionar por parte de ProChile. En este sentido,
por ejemplo, el tema Consumo de Agua, que se destaca entre los cinco temas materiales
consultados en la encuesta para esta dimension, es considerado un tema muy importante de
gestionar sélo para un 55,6% de los trabajadores encuestados.

4.1.2 Beneficiarios

La encuesta dirigida a los beneficiarios de ProChile fue contestada por 38 personas. De
ellas, el 82% son duefios o trabajan en empresas exportadoras, y el 50% se dedica al sector
agro-alimentos, seguido por el sector servicios con un 18% (ver Anexo 10).

Importancia de la gestion de impactos: Dimension Gobierno Corporativo

Sobre el nivel de importancia que tiene para los beneficiarios la gestion de los temas
materiales relativos a la dimension gobierno corporativo, los resultados fueron los
siguientes:

Grafico 6. Nivel de importancia temas materiales Dimension Gobierno Corporativo -
Beneficiarios

B Nada importante M Poco Importante B Medianamente importante M Importante B Muy Importante Bl N/A
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100% 0% 100%

De acuerdo con el grafico, se destacan, al igual que para los funcionarios, los temas de
Gobierno, ética y cumplimiento y Reputacion y transparencia, con un 63,2% y un 65,8% de
las respuestas, respectivamente, como asuntos muy importantes de gestionar por parte de
la institucidon. En caso contrario, Gestion de riesgos y oportunidades climaticas, junto con
Seqguridad y privacidad de los datos personales, se levantan como los temas materiales
menos importantes para los beneficiarios, ya que en promedio, un parte inferior al 50% los
encuestados contest6 que éstos son temas muy importantes de administrar.
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Importancia de la gestion de impactos: Dimension Social

En lo que respecta al nivel de importancia que tiene para los beneficiarios gestionar por
parte de ProChile los temas relativos a la dimension social, los resultados fueron los
siguientes:

Gréafico 7. Nivel de importancia temas materiales Dimensidn Social - Beneficiarios

W Nada importante M Poco importante M Medianamente importante B Importante B Muy importante B N/A
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El tema Capacitacion y profesionalizacién de los beneficiarios es el que mas destaca para el
grupo de interés en cuestion; en tanto, el 61,1% responde que es un asunto muy importante
gue ProChile gestione con relacion al impacto que puede generar a nivel social. En cambio,
Debida diligencia en Derechos Humanos y Diversidad, inclusién y equidad, son los de menor
relevancia, ya que para el 31,6% y el 34,3% de los beneficiarios, respectivamente, estos
asuntos son nada, poco o medianamente importantes.

Importancia de la gestion de impactos: Dimension Econdémica

En relacion a los temas materiales de la dimension econdmica por los cuales se les consulté
a los beneficiarios en la encuesta de materialidad, los resultados de este proceso de consulta
se expresan en el grafico de a continuacion:

27 | ESTUDIO DE MATERIALIDAD BASADO EN ESTANDARES GRI EY



4. Determinacion de temas relevantes a reportar

Gréfico 8. Nivel de importancia temas materiales Dimensién Econdmica - Beneficiarios

M Nada importante M Poco Importante M Medianamente importante M Importante B Muy Importante B N/A
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Como se observa, Fortalecimiento y posicionamiento de la oferta exportadora nacional y
Calidad y seguridad de la oferta exportadora chilena son los temas méas importantes para los
beneficiarios. Al respecto, para el 84,2% de los encuestados el tema Fortalecimiento y
posicionamiento de la oferta exportadora nacional es muy importante de gestionar en el
ambito econdmico, mientras que el 78,9% de los beneficiarios aprecia lo mismo respecto al
tema Calidad y seguridad de la oferta exportadora chilena. Cabe mencionar que para ningun
encuestado estos dos temas antes mencionados son nada, poco o0 medianamente
importantes.

Importancia de la gestion de impactos: Dimension Ambiental

En dltimo término, sobre los temas materiales de la dimension ambiental, los resultados de
la encuesta de materialidad aplicada a los beneficiarios de ProChile se expresan a
continuacion:

Grafico 9. Nivel de importancia temas materiales Dimension Ambiental - Beneficiarios
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A propésito del grafico, Consumo de agua es el Unico tema material que para mas del 50%
de los beneficiarios es muy importante gestionar por parte de ProChile en el ambito
ambiental. En el caso del tema Gestion de residuos y materiales de oficina, si bien el 42,1%
de los encuestados considera que es muy importante, existe otro 23,7% que evalla este
asunto como medianamente y poco importante.

4.1.3 Asociaciones gremiales

La encuesta a las asociaciones gremiales fue contestada por 23 personas, de las cuales el
82% son representantes de una asociacion gremial. Del total de encuestado, se destaca que
el 57% trabaja en empresas exportadoras y el 35% se dedica al sector servicios, seguido por
el sector de agro-alimentos con un 30% (Ver Anexo 10)

Importancia de la gestion de impactos: Dimension Gobierno Corporativo

En relacion a los temas de la dimensién gobierno corporativo, por los cuales se les consulto
a las asociaciones gremiales en la encuesta de materialidad, los se expresan en el grafico a
continuacion:

Gréafico 10. Nivel de importancia temas materiales Dimension Gobierno Corporativo -
Asociaciones gremiales
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El tema Sinergia con entidades publicas es el que mas destaca en la dimensidén gobierno
corporativo para las asociaciones gremiales; en tanto el 82,6% responde que es un asunto
muy importante que ProChile gestione. Cabe mencionar que para ninguno de los
encuestados este tema es nada, poco o medianamente importante, lo que releva alin mas su
valor. Por el contrario, para este mismo grupo de interés, Gestion de riesgos y oportunidades
climaticas es el tema material que menos se destaca, dado que soOlo un 26,1% de los
encuestados considera que es un asunto muy importante y el 30,4% menciona que es
medianamente y poco importante.
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Importancia de la gestion de impactos: Dimension Social

Respecto al nivel de importancia que tiene para las asociaciones gremiales gestionar por
parte de ProChile los temas materiales relativos a la dimension social, los resultados fueron
los siguientes:

Grafico 11. Nivel de importancia temas materiales Dimension Social - Asociaciones
gremiales

W Nada importante M Poco importante M Medianamente importante B Importante B Muy importante Bl N/A
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Como se observa en el gréafico, Atraccion, desarrollo y proyeccion de los trabajadores,
Capacitacion y profesionalizacion de los beneficiarios y Salud y seguridad de los trabajadores
son los temas principales para las asociaciones gremiales. Al respecto, un 43,5% de los
encuestados considera que estos tres temas son muy importantes que ProChile los gestione
en relacion al impacto que pueden generar los mismos a nivel social. Ahora bien, resulta
relevante mencionar que un porcentaje muy acotado de encuestados estima que el tema
Capacitacion y profesionalizacidén de los beneficiarios es poco importante, a diferencia de los
otros dos temas antes mencionados. Por otra parte, Conciliacion de la vida laboral y familiar
y Diversidad, inclusion y equidad se levantan como los temas materiales con menor nivel de
importancia para este grupo de interés.
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