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Proceso de determinación 
de los temas materiales
| GRI 3-1 |

En el marco de implementación de la Política de Sostenibilidad 2030 de ProChile, durante 
2023 se realizó un estudio de materialidad que, en línea con los Estándares GRI para la 
determinación de temas materiales, se puede sintetizar en las siguientes acciones:

1. 
Entender 

el contexto

2.
Identificar impactos 
reales y potenciales

3.
Evaluar la importancia 

de los impactos

4.
Priorizar los impactos 

más significativos 
sobre los que 

presentar información

La matriz de materialidad permitió identificar y priorizar las 
temáticas más relevantes para ProChile, asegurando que aquellas 
con mayor impacto en nuestras partes interesadas recibieran especial 
atención. La matriz de materialidad consideró dos ejes:

• Eje Y – Importancia estratégica: representa el nivel de importancia 
de los temas materiales para los grupos de interés de ProChile y se 
elaboró en base a la ponderación de las respuestas de la encuesta.

• Eje X – Considera el promedio de las respuestas de 
los directores de primera línea de ProChile.

El cruce de ambos resultados otorgó el lugar de 
cada tema material en la matriz.

La identificación de los impactos en las actividades y relaciones 
comerciales se realizó mediante un proceso de consulta a través de 
encuestas y entrevistas a grupos de interés internos y externos. 

• Las encuestas se llevaron a cabo vía remota por medio de la plataforma Google Forms, 
y estuvieron vigentes desde el 24 de febrero al 07 de abril de 2023. Se encuestaron 208 
personas a través de 5 encuestas dirigidas a distintos grupos de interés prioritarios.

• Las entrevistas a grupos de interés predominantes se realizaron vía remota, de 
forma semiestructurada, con una hora de duración. Estas entrevistas permitieron 
profundizar en los resultados obtenidos en las encuestas de materialidad y recopilar 
información valiosa para el análisis de involucramiento institucional e impactos.
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N°

1.

2.

3. 

4.

5.

6.

7.

8. 

9.

10.

11.

12.

13.

14. 

15.

16.

17.

18. 

19.

20.

Nombre Grupos de Interés

Asociaciones Gremiales

DIPRES

Entes reguladores de comercio exterior

Otros organismos nacionales de 
fomento y desarrollo económico

Consejos de Asesores

Ministerio de Agricultura

Otros Ministerios

Gobiernos Regionales

Beneficiarios 

Importadores

Proveedores

SUBREI

MINREL: Embajadas y Consulados

Medios de comunicación

Congreso Nacional

Cámaras de Comercio Bilaterales

Contraloría 

Organizaciones Internacionales

Funcionarios

AFUD

Externo/Interno

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Interno

Interno

Definición

Asociaciones y cámaras de empresas a nivel nacional y regional

La Dirección de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, organismo técnico encargado de velar por la asignación y uso eficiente de recursos públicos, 
mediante la aplicación de sistemas e instrumentos de gestión financiera, programación y control de gestión, en el marco de la política fiscal.

Servicios Nacionales involucrados en el control y fiscalización de los productos exportados desde Chile: SAG, ADUANA y SERNAPESCA.

Organismos nacionales encargados del apoyo, desarrollo y fomento económico de distintos sectores productivos del 
país. Ejemplo: InvestChile, CORFO, SERCOTEC, CONADI, SERNATUR, Fundación Imagen Chile.

Consejos conformados con el fin de apoyar y/o asesorar en temáticas específicas del interés de ProChile. Ejemplo: Consejo de Sostenibilidad, Innovación y Sociedad Civil.

El Ministerio de Agricultura es la institución del Estado encargada de fomenta, orientar y coordinar la actividad silvoagropecuaria del país.

Ministerios que trabajan articuladamente con ProChile en la promoción de exportaciones de sectores específicos. Ejemplo: Ministerio de Minería, 
Ministerio de Energía, Ministerio de Economía, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Cultura, Artes y Patrimonio.

Organismo autónomo que se encarga de la administración superior de la región, se preocupa por el desarrollo armónico y equitativo del territorio.

Micro, pequeña, mediana o gran empresa exportadora o con potencial exportador que recibe los servicios y/o herramientas de ProChile.

Compradores nacionales que importan o están interesados en importar productos y/o servicios nacionales.

Persona jurídica o natural que entrega productos y/o servicios a ProChile.

Entidad pública, dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, que tiene como fin ejecutar y coordinar la política de Gobierno en materia de Relaciones Económicas 
Internacionales; la defensa de los intereses de Chile en los foros multilaterales; y la negociación e implementación de la red de tratados de libre comercio, entre otras materias.

Organismos diplomáticos que representan los intereses de Chile en el exterior.

Medios para informar y comunicar a la sociedad civil acerca de hechos, acontecimientos y/o actividades de interés público.

Órgano legislativo de la República de Chile.

Organismo facilitador de comercio bilateral entre Chile y otro país.

Órgano superior de la fiscalización de la administración del Estado que examina las cuentas a fin de velar por la legalidad de los ingresos, gastos e integridad del patrimonio estatal.

Organizaciones conformadas por sujetos de derecho internacional con el fin de generar espacios de interés común entre quienes los conforman. Ejemplo: BID, ONU.

Trabajadores de ProChile.

Asociación de funcionarios de DIRECON.

Los grupos de interés y expertos cuyos puntos de vista se tuvieron en consideración durante el proceso de determinación de los temas materiales fueron:
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|GRI 2-29|
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| GRI 3-2 |

Para determinar el grado de influencia e impacto de cada grupo de interés, 
se realizó una Consulta de Grado de Influencia e Impacto que fue compartida 
con la Alta Dirección de ProChile. Siendo esta una estimación subjetiva 
basada en el juicio de los expertos que respondieron la encuesta.

Listado de temas materiales

Completadas las etapas anteriormente descritas, el Estudio de Materialidad 
determinó que los temas materiales prioritarios para ProChile corresponden a:

Tratándose del primer ejercicio de reporte de sostenibilidad, no 
existen cambios o modificaciones en los temas materiales.

Gestión de los temas materiales

Tal como se refleja en el listado de temas materiales prioritarios, es importante 
destacar que, a través de nuestras actividades y relaciones comerciales, en 
ProChile no se han identificado impactos negativos. Este resultado refuerza 
nuestro compromiso con una gestión responsable y sostenible.

Por tratarse de nuestro primer Reporte de Sostenibilidad, la información asociada a las medidas 
adoptadas para la gestión de los temas materiales y su seguimiento, serán abordadas en 
el próximo reporte. Sin embargo, las políticas o compromisos existentes, adquiridas y/o 
desarrolladas durante el bienio 2023-2024 relativas a los temas materiales prioritarios se pueden 
revisar para cada tema material, en los capítulos de Gobernanza, Personas y Beneficiarios, en 
conjunto con información relativa a indicadores propios o temáticos, según corresponda.

De esta forma, información sobre los temas materiales prioritarios puede ser revisada 

1.	 Reputación y transparencia
2.	 Fortalecimiento y posicionamiento de la oferta exportadora nacional
3.	 Sinergia con entidades públicas
4.	 Gestión de las relaciones con las partes interesadas
5.	 Conciliación de la vida laboral y familiar
6.	 Clima organizacional y ambientes laborales
7.	 Gobierno, ética y cumplimiento
8.	 Transformación digital
9.	 Contribución a la generación de empleo y desarrollo socioeconómico del país
10.	 Capacitación y profesionalización de los beneficiarios
11.	 Calidad y seguridad de la oferta exportadora chilena
12.	 Oferta exportadora sostenible

| GRI 3-3 |

Gobernanza

TM 1: Reputación 
y Transparencia

TM 3: Sinergia con 
entidades públicas

TM 4: Gestión de 
relaciones con las 
partes interesadas

TM 7: Gobierno de 
ética y cumplimiento

Personas

TM 5: Conciliación de la 
vida laboral y familiar

TM 6: Clima 
organizacional y 
ambientes laborales

Beneficiarios

TM 2: Fortalecimiento y posicionamiento 
de la oferta exportadora nacional

TM 8: Transformación digital

TM 9: Contribución a la generación de 
empleo y el desarrollo económico del país

TM 10: Capacitación y profesionalización 
de los beneficiarios

TM 11: Calidad y seguridad de la 
oferta exportadora chilena

TM 12: Oferta exportadora sostenible
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Índice GRI
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Índice GRI

La organización y sus prácticas 
de presentación de informes

Actividades y trabajadores

Gobernanza

Estrategia, políticas y prácticas

Participación de los grupos de interés

Indicador

2-1
2-2
2-3
2-4
2-5

2-6
2-7
2-8

2-9
2-10
2-11
2-12
2-13
2-14
2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20
2-21

2-22
2-23
2-24
2-25
2-26
2-27
2-28

2-29
2-30

Divulgaciones

Detalles organizacionales
Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad
Período objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Actualización de la información
Verificación externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Trabajadores
Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanza y composición
Designación y selección del máximo órgano de gobierno
Presidente del máximo órgano de gobierno
Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de los impactos
Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos
Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes de sostenibilidad
Conflictos de interés
Comunicación de inquietudes críticas
Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno
Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno
Políticas de remuneración
Proceso para determinar la remuneración
Ratio de compensación total anual

Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Compromisos y políticas
Incorporación de los compromisos y políticas
Procesos para remediar los impactos negativos
Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Cumplimiento de la legislación y las normativas
Afiliación a asociaciones

Enfoque para la participación de los grupos de interés
Convenios de negociación colectiva

Páginas

Página 2
Página 2
Página 2
No procede – No hay información previa.
Página 2

Página 21
Página 15, 47-49
Página 47-49

Página 37
Página 37
Página 37
Página 37
Página 38
Página 37
Página 39
Página 45
Página 38
Página 37
Página 39
Página 39
Página 50

Página 30
Página 31
Página 32
Página 45
Página 45
Información no disponible
No procede - Organización del Estado

Página 74
No procede - Organización del Estado

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

ProChile ha elaborado este informe conforme a los Estándares GRI para el período comprendido entre el 01 de enero de 2023 y 31 de diciembre de 2024.
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Índice GRI

401 Empleo 2016

403 Salud y seguridad 
en el trabajo 2018

404 Formación y educación 2016

405 Diversidad e igualdad 
de oportunidades 2016

406 No discriminación 2016

Indicador

401-1
401-2

403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7

403-9
403-10

404-1
404-2

404-3

405-1
405-2

406-1

Divulgaciones

Contratación de nuevos empleados y rotación de personal
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 
parcial o temporales

Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo
Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes
Servicios de salud en el trabajo
Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo
Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
Promoción de la salud de los trabajadores
Prevención y mitigación de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo, directamente 
vinculados a través de las relaciones comerciales
Lesiones por accidente laboral
Las dolencias y enfermedades laborales

Promedio de horas de formación al año por empleado
Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la 
transición
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas de su desempeño y del desarrollo 
de su carrera

Diversidad de órganos de gobierno y empleados
Ratio entre el salario básico y la remuneración de mujeres y hombres

Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas

Páginas

Página 55
Página 55

Página 57
Página 56
Página 56
Página 55
Página 56
Página 56
Página 56 y 57

Página 57
Página 57

Página 53
Página 54

Página 54

Página 48
Página 50

Página 51

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 400: ESTÁNDARES SOCIALES

Índice GRI

Temas materiales

Indicador

3-1
3-2
3-3

Divulgaciones

Proceso de determinación de los temas materiales
Lista de los temas materiales
Gestión de los temas materiales

Páginas

Página 73
Página 75
Página 75
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