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Presentacion

Actualmente vemos como el uso de las tecnologias digitales se ha globalizado e impuesto en
diversos ambitos de la vida cotidiana, convirtiéndose en herramientas que vinculan a las
personas y generan redes a nivel mundial, favoreciendo el intercambio de experiencias,
conocimientos e informacion.

Considerando lo expuesto y dado que el desarrollo de la tecnologia también ha transformado
laforma de ensefianzay aprendizaje, permitiendo un proceso mas personalizado, fomentando
el trabajo colaborativo, reduciendo las barreras de acceso a contenidos e informacion,
contribuyendo al establecimiento y enriquecimiento de comunidades de aprendizaje y redes
de trabajo, entre otros beneficios, ProChile, almomento de disefiar e implementar el Programa
Aula Virtual considero todos estos factores creando una herramienta de formacién que va en
apoyo directo al sector exportador, pensando en que las personas relacionadas a los negocios
internacionales y las exportaciones deben tener la opcidén de acceder a una oferta de cursosy
diplomados de alta calidad de tematicas actuales, apoyados en las nuevas tecnologias de
informacién e incorporando la experiencia institucional de casi 50 anos promocionando las
exportaciones nacionales en todo el mundo.

Desarrollo

Titulo consulta: Cursos Aula Virtual version 203

Objetivo: Conocer la opinidn ciudadana sobre las tematicas de los cursos de la versién 2024
del programa Aula Virtual para fortalecer la gestion institucional participativa.

Caracter: Corresponde a una Consulta Ciudadana en el marco de la Ley 20.500 y de caracter
no vinculante.

Formato: Virtual
Disponible en: Sitio web www.prochile.gob.cl
Calendario:

Periodo de difusion Consulta Ciudadana Virtual: 13 al 19 de noviembre de 2023.

Periodo de recepcién de opiniones en formulario virtual: 20 de noviembre al 15 de diciembre
2023.

Fecha de publicacién de informe de Consulta Ciudadana: Hasta el 16 de enero 2024.

Difusion:

- Publicacién en sitio web institucional.
- Difusioén via redes sociales institucionales.
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- Difusion en Direcciones Regionales de ProChile.
- Difusidon enviada a otros servicios publicos.

Resultados
Datos generales

Se recibieron un total de 211 respuestas de las cuales 114 (54%) corresponden a personas de
género femenino, 95 género masculino (45%) y 2 respuestas que optaron por no indicar género
(1%).

Las regiones con mayor cantidad de participantes son regién: Metropolitana, Valparaiso y
Magallanes con una participacion de 40%, 11,3% vy 10,9% respectivamente.

Género registrado por los participantes

. Masculing a5
. Femenino 114
. Prefiero no decir 2
@ Otras 0

Tipo de empresa en la que trabaja

@ Exportadora 104

. Mo exportadora a2

Regidn a la cual pertenecen los participantes

@ Region Metropolitana as @ FRegion de Valparaiso 24
@ Region de Atacama 1 @ Region de Nuble 5
@ FRegion del Maule 10 @ Fegion de Los Rios 5
@ Region de Coquimbo 5 @ Fegidn del Biobio 17
@ Region de Magallanes y la Ant... 23 @ Region de Tarapaca 4
. Fegidn de La Araucania 5 . Region de Arica y Parinacota 2
D ) .
@ Region del Libertador General... 5 @ Regidn de Antofagasta
@ FRegion de Los Lagos 6 @ Regién de Aysén del General ... 5
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m Opiniones recibidas

Del total de 211 respuestas recepcionadas, las tematicas de interés elegidas, las que en total

suman 986 preferencias, se especifican a continuacion
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La motivacion de participar en actividades de formacidn se grafica a continuacién:

Reconvertirse y Otras
entrar a una nueva 6%
area laboral
6%
Desarrollar Adquirir nuevos
capacidades conocimientos
20% 44%

Profundizar
conocimientos
24%

Igualmente se muestra la participacion de las preferencias acerca de la modalidad de clase:

Clase asincronica
14%

Clase sincronica
26%

Clase mixta
60%
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Rango de horario para participar en actividades de formacién se detalla:

Después de las 18:00 hrs. NG 39
Entre 15:00y 18:00 hrs. I 20
Entre 13:00y 15:00 hrs. [l 6
Entre 10:00y 13:00 hrs. N /°
Entre 08:00y 10:00 hrs. NN /7

0 20 40 60 80 100

En cuanto al tipo de actividad, un 16% prefirio el formato de taller (1 sesioén), un 39% escogio
elformato curso (entre 5y 10 sesiones), un 42% optd por el formato ciclo (entre 2y 4 sesiones)
lo que se visualiza en la siguiente grafica:

Otras Taller (1 sesion
3% de aprendizaje)
16%

Curso (entre 5y
10 sesiones de
aprendizaje)
39%

Ciclo (entre 2y 4
sesiones de
aprendizaje)

42%

De las respuestas recibidas, en el ambito del desarrollo de las capacitaciones y su realizacién
en idioma inglés (sin traduccidn), los participantes en un 47% (99) indicaron que no podrian
participar en cursos dictados en inglés, mientras que el 53% (112) restante sefalé que si
podria participar.

Respuestas recibidas
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Las respuestas recibidas se encuentran publicadas en el siguiente enlace:
https://www.prochile.gob.cl/participacion-ciudadana/consultas-ciudadanas/consulta-
ciudadana-cursos-aula-virtual-versi%C3%B3n-2024/

En dicho enlace encontrara el anexo en formato Excel descargable que contiene el detalle de
las respuestas enviadas.

ProChile agradece y valora la opinidon de todas las personas que participaron de este proceso
consultivo que fortalece la participacion ciudadana en la gestidn institucional.
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