%,
ProChile}

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)

Acta decimocuarta Sesioén

Fecha: miércoles 10 de septiembre de 2025
Horario: 10:35 —11:43 hrs.
Modalidad: Online

La décimo cuarta reunién del Cosoc de ProChile contd con la participacion de los siguientes Consejeros y

Consejeras:

N° Entidad gremial Representante
Asociacion de Exportadores de Carne De Chile - Chilecarne Pia Barros
Asociacion de Exportadores de Fruta de Chile, ASOEX Ignacio Caballero
ASEXMA Chile A.G. Marcos lllesca
Asociacion de Exportadores de Productos Lacteos - Exporlac . .

4 ] Guillermo lturrieta
Chile AG
Asociacion Industrial de Laboratorios Farmacéuticos A.G. - o,

5 Julio Jiménez

ASILFA

. . . Carlos Soublette
6 | Camara de Comercio de Santiago AG .
Elizabeth Lagos

7 | FAENACAR A.G. Rafael Lecaros
Asociacion Gremial Industria Musical Electrdnica Independiente . .

8 . . Ignacia Munoz
de Chile — IME Chile

9 | Camara Aduanera de Chile A.G. Miriam Olivares

10 | Corporacion de la Carne "CORPCARNE" Verodnica Ruiz

) . Nicolas Concha
11 | Sociedad de Fomento Fabril - SOFOFA .
Raimundo Jara

12 | Cadmara Nacional de Laboratorios Farmacéuticos A.G. Claudia Papic

Participaron como expositores:

ProChile

Alejandro Fravega, Jefe Subdepartamento de Sudamérica y Alianza del Pacifico

Javiera Gomez, Asistente Subdepartamento de Sudamérica y Alianza del Pacifico

Eduardo Morales, Jefe Subdepartamento de Marketing

Bastian Wiederhold, Jefe Subdepartamento de Atencion de Usuario, Disefio y Evaluacion de Herramientas

Subsecretaria de Relaciones Internacionales (SUBREI)

Paola Calcagni, Asistente del Departamento Alianza del Pacifico

Rafael Marin, Jefe del Departamento América del Norte, Central y Caribe
Nicole Araya, Asistente del Departamento América del Norte, Central y Caribe

Secretaria Ejecutiva: Evelyn Gatica
Secretaria de Actas: Daniela Toro
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DESARROLLO DE LA SESION

Comienza la décimo cuarta sesion del Consejo de la Sociedad Civil a las 10:35 hrs. del miércoles 10 de
septiembre de 2025.

La secretaria ejecutiva saludo a los consejeros y consejeras, agradeciendo su participacion. Le dio la palabra a
Pia Barros, Vicepresidenta del Cosoc, quien dio la bienvenida a la sesion catorce.

Conforme al programa establecido para esta sesién, comenzo su presentacién el Sr. Eduardo Morales, Jefe del
Subdepartamento de Marketing de ProChile, indicando que la promocion de la imagen pais de Chile se realiza
de forma colaborativa entre diversas instituciones, siendo la Fundacion Imagen de Chile (FICH) la principal
encargada del posicionamiento, reputacion y competitividad en el extranjero. ProChile, por su parte,
contribuye a esta labor a través de la promocién de la oferta exportable chilena en ferias, eventos y campafias
internacionales, siempre alineado con FICH.

Parte clave de esta estrategia es el uso de la marca pais “Chile”, que actualmente es utilizada por mas de dos
mil empresas en sus productos y servicios. En este contexto, ProChile ha trabajado en conjunto con FICH en
campafias como “Unboxing Chile”, la cual es una campafia tactica que funciona muy bien para ser activada en
diferentes iniciativas que realiza Chile, y actualmente la campafia “Made by Chileans”, que busca incentivar a
las empresas chilenas a usar la marca pais, fortaleciendo asi la reputacion de origen, la competitividad y la
difusiéon internacional de los productos chilenos. En 2024, se realizd una campafia conjunta que facilité el
acceso de las empresas a este programa mediante una postulacion simplificada exclusiva para usuarios de
ProChile. Gracias a esta campafia, 735 nuevas empresas se incorporaron al programa, de las cuales 247 son
usuarias de ProChile. Esto también aumentd el trafico a la web de la institucion vy visibilizd su ecosistema de
apoyo a exportadores. Finalizd sefialando que se estd preparando una nueva version de la campafia en
busqueda de nuevos usuarios, programada para octubre de 2025, con el objetivo de seguir incentivando el
uso de la marca pais mediante un formulario simplificado para las empresas usuarias de ProChile.

Pia Barros agregd que conoce el programa y lo considera muy bueno, pero que le falta una mayor difusion, a
lo que Eduardo sefialé que este programa lleva aflos en desarrollo y que recientemente ha adquirido un
enfoque mas claro como programa continuo, no solo como campafia. Ademas, FICH estd muy dispuesta a
realizar capacitaciones especificas, como las ofrecidas a ProChile, sus oficinas regionales y equipos que
trabajan con empresas. Incluso podrian colaborar con gremios o empresas privadas para explicar cémo la
marca puede beneficiar la promocién y posicionamiento de sus productos. Este es el desafio y trabajo
conjunto que se estd desarrollando hacia el futuro.

La secretaria ejecutiva agradecio la presentacion de Eduardo y para continuar con el programa cedié la
palabra a Paola Calcagni, Asistente del Departamento Alianza del Pacifico de SUBREI, quien abordd el tema de
Alianza del Pacifico.

Paola menciond que la Alianza del Pacifico es un mecanismo de integracién regional creado en 2011,
integrado por Chile, Colombia, México y Peru al que se sumara proximamente Costa Rica como miembro
pleno. Su objetivo principal va mas alld del comercio, buscando también la integracién profunda en libre
circulaciéon de bienes, servicios, personas y capitales, ademas de mejorar la calidad de vida de sus poblaciones.
Entre sus iniciativas destacan los programas dirigidos a jévenes como el voluntariado juvenil y la plataforma de
movilidad estudiantil y académica; Instancias técnicas como comités de comercio y grupos técnicos;
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declaraciones conjuntas de cooperacion, las que son bdsicamente marcos que les dan certeza y seguridad a las
partes; se planea expandir programas como Aduana Conecta a nivel regional con apoyo del Fondo de
Cooperacién de la Alianza; ademas de contar con 64 estados observadores. Luego se refirid a las principales
cifras de la Alianza del Pacifico, destacando que, respecto de 2023, en 2024 aumento la inversion extranjera
directa y también el nimero de turistas que eligen como destino los paises de la Alianza del Pacifico.
Posteriormente, se refirid a la importancia e impacto esperado del Acuerdo entre la Alianza del Pacifico y
Singapur que entrd en vigor internacional el 3 de mayo de este afio y en vigor nacional el 19 julio.

Finalizada su exposicion, la secretaria ejecutiva cedié la palabra a Consejeros y Consejeras para expresar
inquietudes o comentarios al respecto, al no recibir comentarios, ella presentd a Rafael Marin, Jefe del
Departamento América del Norte, Central y Caribe de SUBREI y concedié la palabra para que expusiera sobre
Oportunidades Econdmico Comerciales del TLC Chile México.

Rafael comenzd con un breve resumen de la relacion comercial entre Chile y México, sefialando que en 2025
se cumplen 195 afios de relaciones diplomaticas y destacd la importancia de este mercado para las
exportaciones chilenas. Continué presentando los principales hitos del Acuerdo de Libre Comercio Chile —
México, mencionando que en 2024 se decidid negociar una modernizacion que incluyd la adiciéon de capitulos
de mipymes, de género y comercio. Compartio cifras del intercambio comercial Chile — México, sefialando la
gran diversificacién de productos exportados los que son mayoritariamente distintos al cobre, principales
regiones exportadoras, inversiones, exportaciones de servicios y numero de empresas exportadoras.
Finalmente invitd a responder una encuesta sobre el Tratado de Libre Comercio Chile-México, con la finalidad
de detectar brechas y oportunidades en su utilizacion.

Se abrid un espacio para recepcion de comentarios y/o consultas sobre lo expuesto acerca de México y al no
haber comentarios, la secretaria ejecutiva presentd y otorgo la palabra a Javiera Gomez y Alejandro Fravega
del Subdepartamento de Sudamérica y Alianza del Pacifico de ProChile.

Javiera comenté que abordaran las oportunidades comerciales intra-Alianza, comenzé con una introduccién
sobre Alianza del Pacifico, sus integrantes, objetivos, equipos de trabajo. Luego, Alejandro se refirio al
intercambio comercial entre Chile y los paises que conforman la Alianza del Pacifico, exportaciones por
destino, excluidos cobre vy litio, siendo México el principal destino en 2024. Al analizar la oportunidad que
ofrece el intercambio comercial entre Chile y los demas paises de la Alianza del Pacifico, sefialé que se observa
gue es una canasta bien diversificada en distintos sectores, donde lo mas representativos son manufactura,
bienes agropecuarios y servicios (sector que ha mostrado un crecimiento de un 24% entre el 2020 y el 2024).
A continuacién, Javiera sefialo las actividades realizadas por ProChile durante su presidencia pro tempore en
2024, destacando la Macrorrueda de Negocios de la Alianza del Pacifico — Chile que contdé con la participacién
de 120 empresas exportadoras, 58 empresas importadoras y se generaron 572 reuniones de negocios.
Finalmente, se refirid a las actividades realizadas durante 2025 vy las programadas para el segundo semestre,
en que la presidencia pro tempore la ejerce ProColombia.

Terminada la presentacion del tema, la secretaria ejecutiva habilité un espacio para que los Consejeros y
Consejeras expresaran comentarios o dudas y al no existir agradecid a Alejandro y Javiera por sus
presentaciones y continuando con el programa, presentd y cedid la palabra a Bastian Wiederhold, Jefe del
Subdepartamento de Atencion de Usuario, Disefio y Evaluacion de Herramientas.
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Bastian se refirié al PMG sobre la Calidad del Servicio y Experiencia Usuaria, el cual busca iniciativas concretas
para mejorar la experiencia de las personas que reciben servicios del Estado; para lo cual las instituciones
instalaran capacidades y practicas orientadas hacia la calidad del servicio y satisfaccién usuaria. Sefiald que
actualmente se encuentra en la tercera etapa, que consiste en la implementacién del Plan de Mejoramiento y
gue en esta ocasién se expondran las modificaciones que se realizaron a la politica de calidad del servicio, la
cual se debe actualizar anualmente. Explicé los principios orientadores, objetivos, relacion con las definiciones
estratégicas institucionales, caracterizacion de usuarios y usuarias del servicio, actores y roles. Este ultimo
item se ha modificado, ya que anteriormente la Direcciéon Nacional atendia empresas, personas usuarias
naturales y juridicas y hubo un cambio en la estructura orgdnica en que se cred la Direccion de Gestién
Territorial, a cargo de las oficinas regionales, por lo tanto, la Direccién Nacional mantiene los equipos de
sectores que les permite realizar una atencién mas personalizada hacia los gremios. El otro cambio se refiere a
Gestion de Clientes, esta seccion que estaba a cargo de la atencidn al publico, junto a la seccidon de Andlisis y
Evaluacion de Instrumentos, esta Ultima, a cargo de la aplicacion de encuesta para medir satisfaccion usuaria,
estas areas se unieron formando el Subdepartamento de Atencion de Usuario, Disefio y Evaluacion de
Herramientas. Finalizd su presentacién refiriéndose a las directrices y lineas de accion.

Posteriormente, Pia Barros agradecid las presentaciones comentando que estuvieron muy interesantes.
La secretaria ejecutiva se despidié de los asistentes y agradecio su participacion.
Concluye la sesién alas 11:43 hrs.

Enlace del video de esta sesidn: https://acortar.link/suYyE6

PIA 05 A. EVELYN GATICA GUEICO
Vicepresidenta Secretaria Ejecutiva
Consejo de la Sociedad Civil de ProChile Consejo de la Sociedad Civil de ProChile
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