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Las 10 tendencias del ecommerce en el mundo

Hoy en dia, el eCommerce y el comercio digital influyen hasta el 56% de las
compras en las tiendas, mientras que el eCommerce en si mismo representa
casi el 10% de las ventas al por menor en los EE.UU. y esa cifra esta creciendo
en casi un 15% anual. El comercio digital ha ido mas alla de "comprar algo en
un sitio web" a una serie de interacciones que dependen de la tecnologia
para mover bienes.

Como sugieren estas cifras, las tiendas ya no pueden sobrevivir sin estar
presentes en los canales preferidos de sus clientes; los minoristas necesitan
integrar completamente el comercio digital para prosperar. Del mismo modo,
el comercio B2B (empresa a empresa) se esta acercando al punto de inflexion
del comercio electrénico y las interrupciones seran mas frecuentes en 2018.

Como una de las principales agencias de comercio electrénico de
Norteameérica con clientes minoristas y B2B como Fujifilm, Structube, Grimco,
Stokes, Garneau, La Vie en Rose, Birks y SAIL - por nombrar algunos -
Absolunet es un observador priviligeado cuando se trata de tendencias de
comercio electronico. Aqui les mostramos las 10 tendencias de eCommerce a
tener en cuenta en 2018 - importantes desarrollos que las empresas deben
tener en cuenta para asegurar su crecimiento de ventas en linea y en las
tiendas fisicas.
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9. Photo shopping
10. Los navegadores ya tocaron techo

1. El renacimiento de las tiendas fisicas “ladrillo y el
mortero”

Una nueva generacion de tiendas minoristas y experiencias en persona,
enraizadas en lo digital, comenzardn a reemplazar a los minoristas salientes.

Where do Millenials prefer to shop?

Catalog
l"‘-

Computer

50% of millennials actually PREFER going to physical
stores at some point in the buying journey.

%
X ProChile’

WWW .PROCHILE.GOB.CL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES



P PROCHILE
< -exporta

Tu oferta en los mercados electrénicos

“La venta al por menor no estd muriendo, pero una dolorosa
transformacion ha comenzado”

Las experiencias en las tiendas fisicas “ladrillo y el mortero” - interacciones
fisicas, in situ — se han hecho mads importantes que nunca. Los comerciantes
tendran que dominar la combinacion de showrooming y webrooming,
eventos, demostraciones de productos, experiencias en la tienda y mucho
mas.

Los comerciantes online "puros" aumentaran su huella fisica a medida que
los consumidores continden colocando un premio tanto en la versatilidad y
profundidad de las compras en linea como en la conveniencia de comprar,
recoger y devolver articulos localmente.

Por su parte, los comerciantes “puros” de ladrillo y mortero, digitalizaran su
infraestructura fisica y comenzaran a desplegar nuevas caracteristicas y
formatos de tienda basados en la experiencia y conveniencia del cliente, con
un fuerte sabor digital.

2. La consumerizacion del B2B

Un gran cambio disruptivo esta ocurriendo con del comercio electrénico
B2B (empresa a empresa), de casi 1 trillon de ddlares (1.000.000.000.000).

Las expectativas de los compradores B2B han cambiado y estan impulsando
la necesidad de funcionalidades similares a las utilizadas en el canal B2C
(empresa a consumidor), en un momento en el que la inversion B2B para
incrementar las capacidades del canal ecommerce es una prioridad para la
mayoria de los CEQ’s B2B. El crecimiento de la fuerza laboral “millenial”, la
ubicuidad movil y la optimizacién implacable de la tecnologia de comercio
electrénico, estan forzando la mano vy el ritmo del tradicionalmente lento
sector B2B.
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Ya en 2018, muchos compradores y usuarios del canal B2B experimentaran
su primera experiencia de compra y pedido sin fricciones, similar a como ya
ocurre en el B2C, a medida que contindan haciendo la transicién del proceso
de busqueda de sus productos y comportamientos de compra a dispositivos
online y moviles. Todo, desde catalogos impresos hasta llamadas telefénicas
de ventas, esta siendo reemplazado por un proceso de descubrimiento digital
y un proceso de pedidos simplificado y centrado en el comprador.

Esta simpleza para hacer pedidos conducira a un aumento de los pedidos y
de la porcion del presupuesto de compras, para aquellos proveedores que
ponen al usuario en el centro de la experiencia de compra, una experiencia
qgue se inspira en las lecciones aprendidas de 20 anos de comercio
electronico B2C y minorista.

Y esta es la tormenta de la disrupcion:

o Para 2019, las empresas B2B gastaran mas en tecnologia de comercio
electrénico que los minoristas en linea.

o Para 2017, se espera que un 56% de compradores B2B realicen la
mitad o mas de sus compras de negocios en linea, frente al 30% en
2014.

o El mercado del ecommerce B2B de EE.UU. podria llegar a USS 1.1
trillones y representan el 12,1% de todas las ventas B2B para 2020, y
mads de USS 6 trillones en todo el mundo.

o Los proveedores de plataformas de comercio electrénico (Magento,
Insite, Sitecore, Oracle, Hybris, etc.) estdn implementando
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funcionalidades similares a las B2C que coexisten con complejas reglas
de negocio B2B (pedidos parciales, precios por volumen, etc.).

o Un 56% de compradores B2B se espera que realicen la mitad o mas de
sus compras de negocios en linea en 2017, frente al 30% en 2014.

o La edad media de un comprador/investigador B2B es ahora inferior a
los 35 afos de edad.

o 89% de compradores buscan en linea en un proceso de compra B2B, y
el 74% lo hace para mas del 50% de sus compras.

o 71% de las investigaciones de compra B2B comienzan con busquedas
geneéricas, sin buscar marcas especificas, realizando un promedio de 12
buisquedas en linea antes de comprometerse con el sitio de un
proveedor especifico.

Los gigantes del mercado, Amazon y AliBaba, se han convertido en el
"Google de las compras" en varios entornos B2B y estan desdibujando las
lineas entre B2B y B2C.

’3;
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o En octubre de 2017, Amazon lanzé Business Prime Shipping, un
programa anual de membresia de pago para empresas en los Estados
Unidos y Alemania.

o El negocio de Amazon ha acumulado mas de 1 millon de suscriptores
de "Amazon Supply" en 5 anos.

o Amazon Business, el mercado donde Amazon combina mas de 30.000
vendedores (y a si mismo), tuvo USS1 billon en ventas en su primer
afo y esta creciendo 20% cada mes.

o Alibaba genera el 80% de todas las ventas en linea en China (si, el 80%)
y es, en su esencia, un portal B2B para conectar negocios occidentales
y fabricantes chinos.
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3. Realidad Aumentada (RA) en tu casa

Desde "Como se veria" hasta "Como se verd" en su casa.

La utilizacion de la Realidad Aumentada (RA) serd enorme en 2018, a medida
que las marcas desplieguen funciones que permitan a los consumidores
utilizar sus dispositivos moviles para visualizar articulos en su hogar u oficina,
antes de comprarlos.

Desde sofas hasta licuadoras, los consumidores podran ver exactamente
como se ve un objeto en su entorno antes de realizar el pedido, incluyendo la
visualizacién de articulos de tamano grande, como muebles o tinas de bafo.
Esto deberia conducir a un aumento de los pedidos de articulos de mayor
tamafno, asi como de los envios y servicios relacionados. La RA también
puede ayudar a reducir las devoluciones, el problema del comercio
electronico.

El CEO de Apple, Tim Cook, califico a Apple de "lider del mercado con RA,
sefialando que ya hay mads de 1.000 aplicaciones con funciones RA en el “App
Store". Derivado de eso, dijo que AR, que primero desperto el interés de los
comerciantes a través del éxito de aplicaciones como Snapchat y el juego
virtual Pokemon Go, es ahora "dominante", apuntando a aplicaciones con
compras al por menor, juegos de azar, entretenimiento, educacion y la
empresa, tanto a pequefia como a gran escala”.

La aplicacién Houzz le permite tomar habitaciones en su casa y luego colocar
multiples productos dentro de ellos, virtualmente, a partir de una seleccion
de 500.000 imagenes de productos. El millon de usuarios de las funciones de
RA anteriores de Houzz eran "11 veces mas propensos a comprar y pasaron
2,7 veces mas tiempo en la aplicaciéon".
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4. “ROPO”: la nueva medida del éxito digital de un
minorista

Al fin, se podra medir el ROI (retorno de la inversion) de los anuncios digitales
en la tienda fisica.

Los minoristas sabran ahora cuantos dolares de ventas en la tienda fisica se
pueden atribuir a cada délar gastado en digital gracias a un modelo de
atribucion fiable entre digital y en tienda: ROPO Ratios (ROPO: "Research
Online, Purchase Offline")

El 82% de los usuarios de moviles buscan un negocio local y el 18% de las
busquedas locales conducen a una venta en 24 horas.

Las herramientas para medir la relacion ROPO de un minorista -el impacto en
la tienda de las campanas e inversiones digitales- estan ahora mas avanzadas
y a punto de ser mas accesibles para los minoristas.

};
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Mediante la combinacién de dispositivos méviles y de pago, medios sociales,
personalizacidn, geolocalizacion/seguimiento mavil, inventario en tiempo
real con herramientas de andlisis avanzadas, sistemas ERP, CRM y PQOS, los
minoristas podran averiguar qué anuncios, listados y visitas al sitio
condujeron a visitas y compras en la tienda fisica.

Algunos ejemplos:

o El minorista de bicicletas canadiense Primeau Velo tenia una relacion
de 9a1(9:1) ROPO, donde cada ddlar gastado en linea conducia a USS
9 de las ventas en la tienda.

o El minorista britanico Matalan descubrié que por cada £1 gastado en
AdWords, se obtenian £46 en ventas, de las cuales £31 estaban en la
tienda.

5. Checkout con movil supera al checkout con PC

El mayor reto del mCommerce (comercio electrénico movil) se convertira en
su mayor activo.

Desde la compra de productos y la renovacion de servicios, hasta la compra
en la tienda, el proceso de pago movil se convertird en una comodidad de la
gue ningun consumidor querra prescindir y que ningun comerciante puede

permitirse el lujo de ignorar.

El avance de la tecnologia de pago simplificada en el mévil, incluyendo el
reconocimiento de huellas dactilares y facial, aumentara el porcentaje de
transacciones completadas en el movil.

Con Google, Samsung y Apple desplegando avances en su tecnologia de pago
(y duplicando su base de usuarios), el checkout mévil deberia de hecho
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empezar a convertirse en el método preferido de pago para las compras al
por menor, con el movil alcanzando el 70% del trafico de comercio
electrénico hacia fines de 2018.

A titulo de ejemplo:

o El 10% de los pedidos de Starbucks en EE.UU. se realizaron con la
aplicacion Mobile Order and Pay. La plataforma de pago fue tan
popular que en febrero de este afio los pedidos méviles abrumaron al
personal y crearon tiempos de espera sin precedentes.

o El banco americano Wells Fargo permite a los clientes retirar dinero en
sus cajeros automaticos utilizando el movil en mas de 5,000 cajeros
automaticos.

o En China, el 90% de las ventas récord de $25.4 billones registradas en
el "Singles Day" 2017 fueron completadas en moéviles y las compras
moviles fueron el 97% de las ventas totales en el primer minuto,
procesadas principalmente por AliPay, |la plataforma de procesamiento
de pagos de Alibaba.

o Amazon Go, el prototipo de tienda sin cajas registradoras del gigante
del comercio electrdnico, permite a los clientes simplemente comprar
y salir de la tienda. Las compras se escanean automaticamente y se
cargan a su cuenta.

o Paypal trabaja con Android Pay, Samsung Pay, Apple Pay, Visa,
Mastercard, facebook y varios bancos importantes, lo que lo convierte
en la primera opcién (y experiencia) de muchos comerciantes vy
consumidores en pagos moviles.
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6. Aprendizaje de maquinas y el ecommerce

El aprendizaje de madquinas, unido a la Inteligencia Artificial,
creardn la experiencia ideal para el cliente.

La IA creara la experiencia perfecta y personalizada para el cliente, lo que
significa que los millennials seran probablemente la ultima generacion a la
gue se comercializara, asi, como una generacion. El 2018 marcara un cambio
en la estrategia de segmentacion de la mayoria de los minoristas y marcas,
dejando de lado el marketing para dirigirse a un grupo predefinido,
relativamente grande y variado de personas como los millennials o los baby
boomers.

A medida que las marcas y los minoristas mejoran en el aprovechamiento de
los datos de consumo y de comportamiento, las iniciativas de comercio
electrénico se dirigiran de forma mucho mas especifica, acercandose a la
idea, antes imposible, del marketing uno a uno (1:1). Como cuando en el
pasado, los tenderos conocian los nombres y preferencias de cada uno de sus
clientes.

El analisis basado en el comportamiento conduce a la personalizaciéon y a la
optimizacién basada en datos, que las marcas y los minoristas comenzaran a
utilizar con un efecto mucho mayor en 2018, sefialando el comienzo del fin
de las tacticas de marketing basadas en la demografia.

"En un contexto de comercio electronico, alguien a quien le gusta la Guerra
de las Galaxias no necesita ser clasificado en un grupo demogrdfico
generalizado, ya que se tiene mucho conocimiento e informacion sobre el
comportamiento solo de esa persona y de sus preferencias.”

Charles Desjardins, socio de Absolunet
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Algunos ejemplos:

o La empresa Stokes, tras 4 meses de prueba de personalizacion con
Dynamic Yield, ha visto un aumento del 10% en sus ventas gracias a las
recomendaciones en tiempo real, definidas por Inteligencia Artificial,
basadas en el comportamiento del usuario y en los best sellers de cada
categoria.

o Conocida por su motor de recomendaciones, Netflix abandond Ia
segmentacion geografica y ahora divide a sus 93 millones de usuarios
globales en 1.300 "comunidades de gustos" con preferencias similares
en peliculas y programas de televisién, haciendo recomendaciones
basadas en lo que es popular en esas comunidades.

o Westfield esta tratando de persuadir a los minoristas y marcas de sus
33 centros comerciales, e incluso a los centros comerciales de la
competencia, para que compartan datos sobre el comportamiento de
los consumidores y las compras, a fin de que todos puedan dirigirse
mejor a los clientes potenciales para ventas y promociones
relacionadas.

7. Amazon y el aio de la madurez del marketplace

Se espera que Amazon, el marketplace por excelencia, continde su
implacable crecimiento. Al igual que su homdlogo chino Alibaba, Amazon
sera un elemento omnipresente en todos los planes de negocio de comercio
electrénico en 2018.
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El 55% de los estadounidenses comienzan sus busquedas de productos en
Amazon, cuyas ventas representan un 44% de todas las ventas de comercio
electrénico en los EE.UU. eBay se ubica en un distante segundo lugar, con un
7% de las busquedas y casi el 4% de todas las ventas al por menor en los
EE.UU. Estas cifras seguiran creciendo en 2018.

X,
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Amazon continuara aumentando sus cuotas de mercado en
practicamente todos los mercados en los que compite, a expensas de
muchos minoristas. Aunque Amazon por si sola no esta causando
bancarrotas per se, recuperard a los clientes abandonados por los
minoristas que tuvieron que cerrar sus puertas.

La publicidad en linea es una de las divisiones de negocio de mas
rapido crecimiento de Amazon, lo que le permitird alcanzar el tercer
lugar en 2018, sdlo por detras de Google y Facebook.

Con la adquisicion de Whole Foods Markets, Amazon se convirtid
instantaneamente en un serio comerciante de ladrillo y mortero con
mas de 400 tiendas, entrando simultdneamente en el sector de
comestibles/alimentos de $770 mil millones.

Amazon se encuentra entre las marcas minoristas mas confiables de
Canada, ganando 15 de las 23 categorias de comercio electrénico,
mientras que ocupa el segundo lugar en otras 4.

Cuando Alexa, el popular servicio de voz de Amazon, se lanzé en
Canada, aportd mas de 10.000 habilidades locales y caracteristicas
especificas de cada pais, incluyendo la integracion con Air Canada, TD
Bank, CBC, theScore, The Yellow Pages y mas.

5,

*x

ProChile’}

WWW.PROCHILE.GOB.CL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES



P PROCHILE
< -exporta

Tu oferta en los mercados electrénicos

8. La voz cambiara SEO para siempre

¢Como vender en linea si un consumidor nunca visita o ve tu sitio
web?

En 2018, los consumidores hablaran a sus dispositivos y utilizardn la voz para
interactuar (IA conversacional) como nunca antes. Los minoristas,
comerciantes y marcas tendran que cambiar la forma en que se comunican.

Para SEO, se espera una lucha salvaje para acaparar palabras clave habladas,
ya que la voz a menudo proporciona una sola respuesta en lugar de multiples
resultados. El quedar 22 sera el nuevo ultimo.

En el caso de la publicidad, la nocidon misma de publicidad grafica tendra que
adaptarse, ya que es posible que estas interacciones individuales (1:1) no
permitan el modelo publicitario basado en interrupciones que ha prevalecido
durante los ultimos 50 afios.

Para el comercio electrénico, las mayores implicaciones giraran en torno a
qgue la informacién detallada de los productos sea compatible/optimizada
con la busqueda por voz y que el inventario de la tienda esté disponible en
tiempo real.

Algunos ejemplos:

o La nueva funcionalidad de Domino’s Pizza permite a los usuarios pedir
pizza por voz, e incluso comprobar el estado del pedido.

o Los usuarios de Lyft pueden solicitar servicios de viajes directamente
desde el dispositivo Alexa de Amazon.

o Staples, la cadena de suministro de material de oficinas, planea lanzar
un servicio de pedidos activado por voz en su "Easy Button".

5,

*x

ProChile?

16 WWW.PROCHILE.GOB.CL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES



P PROCHILE
< -exporta

Tu oferta en los mercados electrénicos

o Walmart hizo que cientos de miles de articulos fueran faciles de
ordenar por voz en la plataforma de comercio electrénico Google
Express, y luego agregd la capacidad de realizar pedidos para
recogerlos en la tienda a través de Google Home. Ya estan trabajando
en acuerdos similares para Target, Costco, Kohl's, Bed Bath & Beyond,
Staples, Walgreens y otros.

9. Foto shopping

Una imagen (busqueda) valdrd mds que mil palabras.

En lugar de escribir palabras, muchos consumidores utilizaran la busqueda
basada en imagenes por primera vez en 2018. De hecho, la busqueda
activada por imagen y voz puede representar el 50 por ciento de todas las
busquedas para 2020.

A medida que la automatizacion del anadlisis de imagenes se convierte en
estandar en los dispositivos moviles, los consumidores podran tomar una
foto de un objeto y luego buscar ese producto exacto o uno similar.

Los comerciantes que integren esta capacidad en su estrategia digital seran
recompensados con creces. En primer lugar, su inversion en gestiéon de la
informacion de productos alcanzara nuevos niveles de ROI. En segundo lugar,
podran entrar en nuevos mercados basandose en la calidad y multiplicidad
de las imagenes que ofrecen para sus productos, ya que el idioma ya no es
una barrera para el descubrimiento, ni el nombre del producto ni sus
atributos incorrectos o desconocidos.
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Algunos ejemplos:

o Con la aplicacidon ScreenShop, los consumidores pueden comprar
facilmente las “pintas” (looks) que les gustan en las redes sociales, en
linea y en la calle simplemente tomando una foto o una captura de
pantalla, que luego se convierte en articulos similares que se pueden
comprar en una variedad de precios y tiendas minoristas.

o Las herramientas de busqueda visual de eBay permiten a los usuarios
utilizar sus propias fotos o las que se encuentran en linea (por ejemplo,
un blog o sitio web favorito) para realizar una busqueda en eBay de
productos similares.

o Pinterest ha invertido mucho en tecnologia de busqueda visual para
convertir la cdmara del smartphone en un motor de busqueda de
productos.

o Target integrara la tecnologia de busqueda visual de Pinterest - Lens -
permitiendo a los compradores tomar una foto de cualquier producto,
y luego encontrar articulos similares disponibles en Target.

o Visual Match, de Houzz, escanea fotos en la plataforma e identifica
productos similares disponibles en la tienda Houzz, que cuenta con
mas de 8 millones de articulos de decoracion para el hogar.

10. Los navegadores ya tocaron techo

Asi como tantas y tantas veces ha ocurrido con las innovaciones que han
tenido grandes éxitos deventa, también llega el momento en que ya no son
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necesarias, porque ha surgido una tecnologia que las supera. Asi ha ocurrido
con las cintas de video VHS, los casetes de audio, teléfonos de discado vy
también sucederd con los navegadores de Internet.

En el mundo del Internet de las Cosas (loT), nuestra dependencia de los
navegadores comenzara a disminuir. Mezclado con aplicaciones moviles,
interfaces de RA (realidad Aumentada) e interacciones de voz, el navegador
se convertira en un canal entre muchos y no en el medio de facto por el que
compramos productos o servicios digitalmente.

Aunque el navegador seguira siendo una interfaz esencial, los consumidores
y compradores que buscan comodidad utilizaran otros medios para
completar las transacciones. Esto es posible gracias a los dispositivos moviles,
la IA (Inteligencia Artificial) conversacional, la RA y los dispositivos
interconectados y los datos que manejan.

Muchas plataformas ya no tienen una dependencia absoluta del trafico del
navegador. La mejora del proceso de pago movil, la facilidad de compra
desde dispositivos que no son PC, el inventario local de Google y Maps,
integrado con los medios sociales, etc., creardan experiencias de compra
fluidas, centradas en el usuario y sin navegador, todo a partir de 2018.

Algunos casos:

o Los proveedores B2B proporcionan a sus usuarios finales -técnicos in
situ que trabajan en tejados, por ejemplo- aplicaciones que
proporcionan herramientas de diagnodstico, informacion técnica, guias
de instalacion, informacion sobre productos, disponibilidad de
inventario local y capacidad de pedido, directamente desde la
aplicacion.

o Compras basadas en aplicaciones: a medida que el descubrimiento de
productos, ya sea basado en fotos (tendencia N°9) o impulsado por voz
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(tendencia N°8), el inventario local y las compras (tendencia N°4), el
pago mavil - cuenta, pago y detalles de entrega (tendencia N°5) - se
vuelven mas faciles e interconectados, una experiencia de compra sin
navegador ganara un impetu significativo como un medio sin friccion
para realizar transacciones, reemplazando la necesidad de un
navegador.

o Las materias primas y los bienes de consumo basicos y cotidianos, las
compras que son facilmente reordenadas y reabastecidas, estan
maduras para las caracteristicas de auto-reabastecimiento; leche,
bombillas, baterias, papel para impresora, café. Estos productos seran
mas faciles de reponer sin un navegador. También estan en el centro
de la batalla por el consumidor digital entre WalMart y Amazon.

Fuente: Absolunet
http://10ecommercetrends.com/
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