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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

APRUEBA BASES PROGRAMA
GOGLOBAL 2024

Santiago, martes, 25 de junio de 2024

RESOLUCION EXENTA N° 02099/2024

VISTOS:

La Ley N° 21.080 que Modifica diversos cuerpos legales con el objeto de modernizar el Ministerio de
Relaciones Exteriores; las Resoluciones de la Direccién General de Promocién de Exportaciones
Exentas N° J-0003, de 2019, y sus modificaciones, RA N° 125937/378/2023 y N° 2095, de 2024; el
Memorandum N° 4854 de 2024, del Jefe del Subdepartamento de Innovacion; y, la Resolucién de la
Contraloria General de la Republica N° 7, de 2019.

CONSIDERANDO:

1. La Direccion General de Promocion de Exportaciones, en adelante e indistintamente ProChile, es un
servicio publico centralizado sometido a la dependencia del Presidente de la Republica a través de la
Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores,
creada por Ley N° 21.080, y tiene como funcidon - entre otras - promover, facilitar y colaborar con el
desarrollo de las exportaciones, incluido el posicionamiento de la imagen de Chile en el exterior, ejecutar
actividades de promocién y difusion de tanto en Chile como en el extranjero, entre las cuales esta la
organizacion de la participacion de Chile en ferias y eventos comerciales internacionales, colaborar en
la promocién y difusion en el exterior del turismo y en la atraccion de la inversion extranjera hacia Chile.

2. Que, mediante resolucién exenta del Servicio N° 2095 de 24 de junio de 2024, se aprobd el convenio
de colaboracion y transferencia de recursos celebrado con fecha 17 de junio de 2024, entre la
Corporacion de Fomento de la Produccion y la Direccion General de Promocioén de Exportaciones, con
el fin de ejecutar del Programa GoGlobal.

3. Que para la implementacion del Programa GoGlobal, creado para asistir a las empresas de distintos
sectores en sus procesos de internacionalizacion y, con la finalidad de acompafiar y acelerar el proceso
de internacionalizacion de emprendedores y empresas innovadoras, dinamicas y chilenas en los
mercados de Miami, Estados Unidos de América; Ciudad de México, México; Bogota, Colombia; Lima,
Peru y Madrid, Espafia, con el objeto de que nuestro pais cuente con una mayor oferta de valor y
diversificacion en productos y servicios en el comercio internacional, es necesario regular el proceso de
postulacion, evaluacioén y seleccion de los beneficiarios o beneficiarias a dicho Programa.

RESUELVO:

I.  APRUEBASE las bases que regulan la implementacién del Programa GoGlobal 2024, cuyo texto
es el siguiente:
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BASES PROGRAMA GOGLOBAL 2024
1. ESTRATEGIA DETRAS DEL PROGRAMA

Dos organismos publicos CORFO y PROCHILE expertos en innovacion e internacionalizacion,
respectivamente, se alinean para implementar un programa que apoya a empresas con soluciones
innovadoras, a escalar a otros mercados, posicionando asi a Chile y a sus empresas.

CORFO, la principal agencia a cargo de apoyar el emprendimiento, la innovacion y la competitividad del
pais y PROCHILE, la institucién encargada de la internacionalizacion de las empresas, la promocion de
la oferta exportable de bienes y servicios chilenos, han unido su expertiz creando el programa de
SoftLanding: “GoGlobal”, para asistir a las empresas de distintos sectores en sus procesos de
internacionalizacién y, con el fin de ejecutar una gestion estratégica coherente, correlacionar ambos
desempenios y sistematizar mismos objetivos sin duplicar esfuerzos.

El objetivo general del Programa GoGlobal consiste en: “Acompafiar y acelerar el proceso de
internacionalizacién de empresas innovadoras y dindmicas chilenas en los mercados de Miami, Ciudad
de México, Bogota, Lima y Madrid, con el objeto de que nuestro pais cuente con una mayor oferta de
valor y diversificacién en productos y servicios en el comercio internacional”.

El programa apoya a personas juridicas constituidas en Chile, que tributen en primera categoria de la
ley sobre el impuesto a la renta que cuenten con facturacién en Chile en los Ultimos 12 meses y que
cuenten con un modelo de negocio en funcionamiento, que tengan un alto potencial de creaciéon de
empleo, que presenten caracter de empresa o emprendimiento innovador, disruptivos y/o dinamicos, que
puedan escalar al menos a uno de los mercados comprendidos en el programa, esto es, en Estados
Unidos de América (Miami), México (Ciudad de México), Colombia (Bogota), Pert (Lima) o Espafia
(Madrid).

Se entendera por empresas innovadoras aquellas que tenga una solucion disruptiva o incremental, sean
dinamicas y tengan por objeto la creacién de soluciones con valor agregado, a través de la elaboracion
de nuevos o mejorados bienes y/o servicios.

Las postulaciones admisibles podran considerar innovaciones disruptivas que den respuesta a
necesidades no cubiertas, asi como innovaciones de caracter incremental que consideran mejoras
sustanciales respecto de soluciones ya existentes.

Para efectos del programa, Emprendimientos Dindmicos corresponde a aquellos con alto potencial de
crecimiento, esto es, que al tercer afio tengan la capacidad de vender un monto aproximado al millon
de ddlares anuales y que puedan crecer a tasas superiores al 20%, es decir, negocios que puedan
aumentar sus ingresos al doble cada 3 a 4 afos.

2. CONTENIDO DEL PROGRAMA

GoGlobal es un programa de Softlanding empresarial que prepara a las empresas para ingresar a
mercados internacionales.

Desarrollo del Programa.

Las empresas que participen en el Programa GoGlobal formaran parte de un proceso intenso de
incorporacion a uno de los cinco mercados de destino, el que implica dos etapas: una de capacitacién
en Chile, llamada pre-internacionalizacion (Etapa 1) y una segunda de inmersién en el mercado (Etapa
2). En ambas etapas se le entregaran herramientas para precisar una estrategia de expansion
adecuada.

Durante la Etapa 1 de pre-internacionalizacion se llevaran a cabo capacitaciones, mentorias, con
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expertos locales, con el fin de poner en marcha y/o acelerar su estrategia de escalamiento internacional,
con duracion de 2 (dos) semanas online.

La Etapa 2 de inmersion tiene por objetivo que las empresas conozcan el ecosistema del pais de destino
e identifiqguen sus necesidades a través de informacién de mercado y generen redes. Por otro lado, se
les proporcionaran datos de contacto, agenda y capacitaciones para la instalacién e inicio de actividades
en el mercado de destino. Adicionalmente, y dependiendo de la necesidad de cada seleccionado/a, se
les podra entregar informacion concreta para estimar la necesidad de financiamiento y ofrecer acciones
potenciales para levantar clientes y/o financiamiento en ese mercado. Esta etapa tendra una duracion
méaxima de 3 semanas.

El Programa GoGlobal, en sus dos Etapas, entregara servicios, coordinacién, redes comerciales y un
trabajo personalizado para acelerar el proceso de internacionalizacion de cada empresa seleccionada.
Corfo y ProChile pondran a disposicion capacitacion, analisis del mercado, networking, asesoria y
consultoria técnica. La implementacion del Programa serd supervisada por los Departamentos
Econémicos y las Oficinas Comerciales de ProChile en coordinacion con el area de Innovacion de
ProChile como con la Gerencia de Emprendimiento de Corfo, en cada uno de los mercados de destino.
El Programa no contempla la transferencia directa de recursos a las empresas y/o emprendedores(as).

Para participar en el Programa se efectuaran convocatorias publicas, en virtud de las cuales se
seleccionaran un maximo de 12 empresas por mercado, completando un total maximo de 48 empresas
paralos 5 mercados ya sefialados. En caso de que una empresa seleccionada renuncie voluntariamente
al Programa, antes de iniciar la etapa de Pre-internacionalizacion, se procedera a reasignar el cupo a la
empresa con mayor puntaje en la lista de espera del ranking elaborado. En caso de que exista mayor
disponibilidad presupuestaria, el nimero de beneficiarias podra ajustarse previo acuerdo de Corfo y
ProChile.

Con los recursos del Programa no se financiaran gastos de los(as) seleccionado(as) de estadia,
alojamiento, y alimentacién en el mercado de destino, entre otros.

Seréa responsabilidad de cada seleccionado(a) realizar las gestiones necesarias y conocer los requisitos
de viaje al pais del mercado, para permanecer en el pais de destino cumpliendo con la normativa local.

Plazo de Ejecucion de actividades en los mercados.

Los participantes tendran un plazo maximo de ejecucion de actividades en el mercado de destino,
inmersion presencial, de hasta 2 (dos) semanas contadas desde la fecha de la primera accién de gestién
0 uso de instalaciones que brinda el Programa.

Numero de Beneficiarias del Programa.

El Programa beneficiard a un total de hasta 48 empresas.

3. BENEFICIARIAS

Empresas, esto es personas juridicas constituidas en Chile, que tributen en primera categoria de la ley
sobre el impuesto a la renta, que cuenten con un modelo de negocio en funcionamiento que puedan
escalar al menos a uno de los mercados del programa, esto es Perd, Colombia, México, Espafia y
Estados Unidos; que tengan alto potencial de creacién de empleo, cuenten con ventas nacionales
minimas de 100 mil pesos chilenos, entre el 01 de mayo de 2023 y el 30 de abril de 2024., sean de
caracter innovador y dindmico. Ademas, deberan entregar valor al mercado de destino, y demostrar
viabilidad técnica, econdmica y financiera.

4. BENEFICIOS
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- Talleres de pre-internacionalizacion donde recibirdn capacitacion y formacion, para mejorar y
desarrollar la estrategia de internacionalizacion.

- Servicios de asesoria técnica en softlanding por un servicio local para desarrollar el plan de trabajo y
proceso de internacionalizacion en el mercado de destino.

- Participacion en actividades locales de networking, coordinacion de agendas y acciones necesarias
para entender el ecosistema local.

- Apoyo permanente de la Oficina Comercial o Departamento Econémico de ProChile en el mercado.

- Pago de pasaje para el mercado de inmersion seleccionado por la empresa para una persona de su
equipo.

-Acceso a un cowork de trabajo para concretar reuniones con la aceleradora, otros participantes,
reuniones autogestionadas para la empresa y aquellas que estén contempladas en el plan de trabajo.

5. RESULTADOS ESPERADOS

e Promover la exportacion del producto o servicio desde Chile hacia el mercado seleccionado por
el beneficiario.

e Promover la internacionalizacién de la empresa chilena, mediante el inicio de actividades
comerciales, constitucién de sucursal, representacion mediante socios o distribuidores,
levantamiento de capital, en el mercado seleccionado por el beneficiario(a).

e Promover la generacién de empleo de las empresas beneficiarias.

e Capacitar y formar a las empresas chilenas con el objetivo de mejorar su estrategia de
expansioén internacional.

e Posicionar a Chile como desarrollador lider de LATAM de bienes y servicios innovadores.

6. TERMINO ANTICIPADO DE LA PARTICIPACION

ProChile podra poner término anticipado a la participacion de una beneficiaria si ésta incurre en alguna
de las siguientes conductas:

A. Tener una participacion de menos del 70% del total de los talleres de pre- internacionalizacion
sin una justificacion adecuada, esto es, fundada en razones de fuerza mayor como enfermedad
o incapacidad del (de la) seleccionado(a).

B. No completar el minimo de 70% de las encuestas de satisfaccion, solicitadas en la Pre-
internacionalizacién e Inmersion, después de 2 avisos que alerte sobre el incumplimiento.

C. Incumplimiento en la generacion del Plan de trabajo que se establece al final de la etapa de
Pre-internacionalizacion.

D. Incumplimiento en la entrega de informacion que permita hacer un seguimiento al desempefio
del participante durante el programa.

E. Conducta calificada de inadecuadas por ProChile debidamente fundadas.

El(la) adjudicatario(a) que no cumpla con el programa evidenciando desinterés, sera registrado en la
base de datos de ProChile, pudiendo esto ser considerado como un factor de evaluacion en futuras
convocatorias a herramientas de ProChile.

En el caso de que se produzca la renuncia por escrito o eliminacion del Programa de el (la)
adjudicatario(a), podra ocupar ese cupo, la siguiente empresa en la lista de espera del mercado
correspondiente. Esta(s) empresa(s) tendran la obligacion de revisar el material disponible
correspondiente a la etapa de pre - internacionalizacion y certificar ese hecho mediante una carta
firmada por el (Ia) representante legal.
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7. PROCESO DE POSTULACION, ADMISIBILIDAD Y EVALUACION
7.1 POSTULACION Y PLAZOS

Se postula, a través de un formulario simple que considera aspectos como datos de la empresa, donde
deberan detallar su propuesta de valor y diferenciacion en el mercado de destino, individualizar el equipo
de trabajo, identificando al menos a una persona que estara disponible para realizar el programa en el
mercado seleccionado.

Se puede postular a mas de un mercado, sin embargo, la empresa sélo podra ser seleccionada para
participar en uno de los cinco mercados a los que ofrece acceso el programa GoGlobal.

Se aceptaran y seran admisibles postulaciones a este programa realizadas en el sitio web
www.goglobal.cl, junto con las paginas web de Corfo y ProChile.

Cualquier consulta, escribir a contactanos@goglobal.cl

PLAZOS

Los plazos seran informados en la convocatoria publicada en el sitio web del programa.

7.2 ADMISIBILIDAD

Las postulaciones seran sometidas a un examen de admisibilidad.
7.2.1 Criterios de Admisibilidad:

1.- Tipo de postulante: para estos efectos, podran postular personas juridicas constituidas en Chile, que
tributen en un giro empresarial de primera categoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 20
de la ley sobre Impuesto a la Renta, cuyo texto fue aprobado por el articulo 1° del decreto ley N°824, de
1974. Deberan tener ventas nacionales minimas de 100 mil pesos chilenos, entre el 01 de mayo de 2023
y el 30 de abril de 2024.

2.- El(la) postulante debera completar integramente el formulario de postulacién, dentro del plazo
establecido y entregar todos los antecedentes solicitados.

3.- Las beneficiarias del Programa deberan firmar una carta compromiso de disponibilidad a entregar
informacion respecto a los datos comerciales de la empresa hasta 2 afios después de finalizada la
intervencién y comprometer su participacion en los talleres de pre-internacionalizacion y, de manera
presencial, en al menos 1 semana en la inmersién en el mercado de destino.

4.- Disponer de una persona para realizar el proceso de Pre-Internacionalizacion e Inmersién (virtual y
presencial), para el mercado.

Las propuestas que no presenten toda la documentacion requerida o no esté completa seran declaradas
inadmisibles.

Se podra solicitar las aclaraciones, rectificaciones o documentos que considere necesarios previo a la
adjudicacion siempre y cuando el(la) postulante haya completado integramente el formulario de
postulacion, dentro del plazo establecido y entregar todos los documentos solicitados.
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7.2.2 Antecedentes requeridos:
1. RUT o E-RUT de persona juridica.
2. Carta Compromiso firmada, por el(la) o los(las) representante(s) legal(es) de la persona juridica.

3. Declaracién de internacionalizacion firmada por el(la) o los(las) representante(s) legal(es) de la
persona juridica.

4. Copia de, al menos, una boleta de ventas o factura de ventas que permita acreditar que tuvo ventas
nacionales por, al menos, 100 mil pesos chilenos entre 01 de mayo de 2023y el 30 de abril de 2024.

7.3 ETAPA DE EVALUACION, PRE - SELECCION Y SELECCION FINAL DE
BENEFICIARIAS:

Las postulaciones declaradas admisibles seran sometidas a evaluacion técnica, aplicando los criterios
gue se indican en la siguiente tabla. Dicho proceso estara a cargo de un grupo de profesionales de
caracter técnico interinstitucional, en adelante “Comisién Evaluadora”, conformado por dos
funcionarios(as) designados(as) por el(la) Gerente(a) de Emprendimiento de Corfo y dos
funcionarios(as) de ProChile designados(as) por el(la) Director(a) Nacional, pudiendo participar
otros(as) representantes de ambas instituciones, pero solo con derecho a voz en el proceso de
evaluacion.

Los criterios de evaluacién y ponderacion seran:

Criterio Contenidos

Tener un | Se evaluara que la solucién esté dada por
Propuesta Comercial: 55% producto/servicio empresas disruptivas que ofrezcan un

innovador y/o tecnoldgico | servicio o producto nuevo o mejorado,

y dindmico 10% escalable (en produccién y modelo de

negocios) y/o de base tecnoldgica, que
produzcan un impacto significativo en la
industria en la cual son aplicados,

mejorando la experiencia del
cliente/usuario(a) y la productividad
empresarial.

Modelo de negocios 10% | Se evaluara que la postulante cuente con
un modelo de negocio en funcionamiento
y validado en el mercado local con
demostrada viabilidad técnica y comercial.
Se evaluara que cuente con un modelo de
negocio sostenible, abordando aspectos
econdmicos, sociales, y
medioambientales.

Propuesta de valor 20% Se evaluard que la empresa cuente con
una propuesta de valor y con atributos que
permitan gque sea escalable y diferenciada
de la competencia.

Creacion de empleo 10% | Se evaluara que la postulante tenga alto
potencial de creacién de empleo.

Equipo de trabajo 5% Se evaluard qué tan adecuado es el
equipo para ejecutar el proyecto, en
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relacion con la experiencia de los(as)
integrantes y sus redes de apoyo, en caso
de que existan.

Evaluacion del mercado: 40% | Escalabilidad en el | Se evaluara que el producto/servicio

mercado demuestre aspectos técnicos que le
20% permita ser escalable y que su oferta se
adapte a, al menos, uno de los mercados
de destino del Programa, esto es, en
Estados Unidos de América (Miami),
México (Ciudad de México), Colombia
(Bogotd), Peru (Lima), o Espafia (Madrid).

Estrategia de | Se evaluara la  estrategia de
internacionalizacién internacionalizacién, acciones claves y
10% justificar por qué la postulante quiere

aterrizar en el mercado.

Valor de la solucién 10% | Se evaluara la justificacion de por qué la
solucién entrega valor al mercado de

destino.
Potencial de | Ventas en mercados | Las empresas postulantes que tengan
internacionalizacién: 5% adicionales 5% ventas en mercados adicionales al chileno

seran beneficiadas con mayor puntaje en
la evaluacion. La escala de notas para
ventas en mercados adicionales es la
siguiente:

Sin ventas en mercados adicionales, nota
1.

Ventas en 1 o0 2 mercados adicionales,
nota 3.

Ventas en 3 0 4 mercados adicionales,
nota 5.

Ventas en 5 0 mas mercados adicionales,
nota 7.

Los criterios de evaluacién y ponderadores seran evaluados con notas de 1 a 7 (siendo 1 la nota minima
y 7 la maxima). No podran ser recomendadas para su aprobacion las postulaciones que obtengan una
evaluacion total inferior a 5,0.

Con el resultado de la evaluacion se elaborara un ranking con las empresas preseleccionadas lo que se
consignara en un acto administrativo de ProChile. El ranking debera considerar la participacion a nivel
regional y empresas lideradas por mujeres, estableciéndose cuotas, las que, en ningin caso, podran
ser inferiores al 40% en ambos casos, de acuerdo con lo siguiente:

a)

b)

Hasta un 60% de las iniciativas, de conformidad a la disponibilidad presupuestaria, podran
corresponder, en orden de notas, a empresas que no sean lideradas por mujeres. Este tope
porcentual se aumentara solo en caso de que no existan suficientes empresas lideradas por
mujeres, que cumplan con la calificacibn minima indicada precedentemente para la
recomendaciéon de aprobacion.

Hasta un 60% de las iniciativas, de conformidad a la disponibilidad presupuestaria, podran
corresponder, en orden de notas, a empresas que estén instaladas en la Regién Metropolitana de
Santiago. Este tope porcentual se aumentara solo en caso de que no existan suficientes proyectos
de empresas instaladas en regiones distintas a la Region Metropolitana, que cumplan con la
calificacion minima indicada precedentemente para la recomendacion de aprobacion.
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Se entendera que una empresa es liderada por mujeres, en los siguientes casos:

1. Personas juridicas con fines de lucro:

a. Que una o mas mujeres tengan participacion en, al menos, un 50% del capital social (en otros
términos, que una 0 mas mujeres sean duefias de la mitad o mas de la sociedad).

b. Que una o mas mujeres tengan participacion en, al menos, un 30% del capital social y que, ademas,
le corresponda a una 0 mas mujeres la representacion de la sociedad.

2. Personas juridicas sin fines de lucro u otra:

a. Sisu directorio (o el érgano al que le corresponda la administracion), esté integrado, al menos, en
un 50%, por mujeres.

Del proceso de evaluacion que efectlde la Comision Evaluadora se levantara un acta final suscrita por
todos(as) sus integrantes y con el resultado de la evaluacién técnica se elaborara un primer ranking que
guedara consignado en un acto administrativo que dicte ProChile, el que determinara la lista de pre
seleccionadas por mercado de destino, dejando constancia de las empresas admisibles e inadmisibles.
Dicha preseleccion servira de base al “Consejo GoGlobal” para resolver.

El “Consejo GoGlobal” con derecho a voto sera de caracter técnico interinstitucional, conformado por
dos funcionarios(as) designados(as) por el Gerente de Asuntos Estratégicos de Corfo y dos
funcionarios(as) de ProChile designados(as) por su Director(a) Nacional. Podran participar otros(as)
representantes de ambas instituciones, pero sin derecho a voto. Las decisiones se adoptaran por
mayoria, debiendo dirimirse los empates por sus miembros, mediante votacion sobre el caso en
particular hasta lograr acuerdo.

Del listado de empresas pre-seleccionadas, el “Consejo GoGlobal” evaluara con notas de 1 a 7 en un
pitch online a las 20 empresas mejor evaluadas para cada uno de los mercados de Colombia, México y
Estados Unidos y a las 10 empresas mejor evaluadas en cada uno de los mercados de Espafia y Perd.
Tras la evaluacion de las presentaciones (pitch online), el “Consejo GoGlobal” seleccionara hasta 48
beneficiarias del Programa.

Sin perjuicio de lo anterior, agotada la disponibilidad presupuestaria, se formara una lista de espera, la
cual podra hacerse efectiva cuando alguna de las empresas adjudicadas renuncie por escrito, 0 incurra,
antes de la realizacion de la etapa 2 de inmersién, en alguna de las causales de eliminacion descritas
més adelante. Las postulaciones que, debido a su posicion en el ranking, no hayan avanzado lo
suficiente en la lista de espera para entenderse adjudicadas, se entenderan definitivamente rechazadas.

Obligacion durante la participaciéon en el Programa:

La beneficiaria debera conferir mandato a Corfo para acceder a la carpeta tributaria que el Servicio de
Impuestos Internos disponibiliza para Corfo por, al menos, la totalidad del plazo de desarrollo del
proyecto, debiendo renovarse para dichos efectos, de ser necesario. En casos excepcionales,
alternativamente, podran presentarse los antecedentes necesarios para acreditar los ingresos
mensuales por ventas (incluyendo las ventas efectuadas en el exterior), tales como el Formulario 29 del
Servicios Impuestos Internos, o la carpeta tributaria electrénica.

En caso de incumplimiento en la entrega de los antecedentes dentro de los plazos informados, Corfo
adoptara las medidas correctivas pertinentes, para cuyos efectos podra solicitar la suspensién de la
participacion en el programa.

Il. DIFUNDANSE las presentes Bases por el Subdepartamento de Innovacién del Departamento
Comercio de Servicios, Innovacion y Turismo de la Direccion Nacional de ProChile en el sitio Web
institucional www.prochile.gob.cl
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Il PUBLIQUESE una vez tramitada la presente resolucion, en el Portal de Gobierno Transparente
de este Servicio a objeto de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 7 letra g) de la Ley N°20.285
Sobre Informacién Pudblica y en el articulo 51 de su Reglamento.

ANOTESE Y ARCHIVESE

CLAUDIO OSORIO RUBIO
DIRECTOR (S)
DIRECCION ADMINISTRATIVA
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Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada
Documento original disponible en: https://ceropapel.prochile.cl/validar/?key=23723285&hash=963d6
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