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I.‐ Metodología  

El proceso fue desarrollado en base a lo establecido en el art. 73 de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y 
Participación Ciudadana en la Gestión Pública. En ese contexto, la Dirección General de Promoción de 
Exportaciones – PROCHILE, realizó esta consulta ciudadana, abriendo el canal virtual a la ciudadanía para 
opinar respecto de una herramienta piloto como es el Aula Virtual, la cual posee una gran proyección y 
utilidad para los participantes.  
 
En esta oportunidad, la ciudadanía podía presentar propuestas de materias para definir los cursos del 
programa Aula Virtual que son interesantes a nivel personal o para su empresa, independiente la etapa 
de internacionalización en la que se encuentre.  
 
En particular, esta consulta es la primera sobre este tema, dado que el programa ha desarrollado solo 
una versión y se está trabajando para la segunda versión a realizar durante el año 2022.  
 
La consulta se desarrolló conforme las etapas que a continuación se encuentran: 
 

 

II.‐ Difusión de la Consulta Ciudadana 

‐ Publicación en sitio web institucional. 
‐ Comunicados a clientes de ProChile (anexo 1) 
‐ Difusión vía redes sociales institucionales (anexo 2) 
‐ Difusión en Direcciones Regionales de ProChile 
‐ Difusión enviada a otros servicios públicos. 
 

 

III.‐ Calendario 

◦ Período de difusión Consulta Ciudadana Virtual: 22 al 28 de noviembre 2021.  
◦ Período de recepción de opiniones en formulario virtual (anexo 3): 29 de noviembre al 12 de diciembre 
2021  
◦ Período complementario de recepción de opiniones en formulario virtual: entre el 13 y 23 de diciembre 
2021. 
◦ Fecha de publicación de informe de Consulta Ciudadana: Hasta el 20 de enero 2022. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

IV. Opiniones Recibidas 

 Resumen  

 
 
 

 A  continuación,  se desglosan  las  temáticas de  interés  elegidas,  las que  en  total  suman  738 

preferencias: 

 

 
 

 De las opiniones recibidas, en el ámbito del desarrollo de las capacitaciones y su realización en 
idioma inglés (sin traducción), los paticipantes en un 40% indicaron que no podrían participar 
en cursos dictados en inglés, mientras que el 60% restante señaló que sí podría participar. 

 

 En cuanto al tipo de actividad, un 22,6% prefirió el formato de talleres (1 a 4 sesiones), un 12,2% 
escogió  el  formato  cursos  (entre 8  y 15  sesiones)  y  finalemente un 65,2% optó por  ambos 
formatos, taller y curso. 

 

115 
respuestas

738 
preferencias



 

 
 

 

 Respecto a la motivación de participar en actividades de formación, a continuación, se grafica 
los motivos indicados:  

 
 

 En relación a  la modalidad de clase preferida para  la actividad de formación,  las preferencias 
tuvieron la siguiente participación:   

 
 

 Según preferencia, el rango de horario para participar en actividades de formación se muestra 
en: 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 

 Datos estadísticos de participantes  
 
Tipo de Empresa  

Exportadora  76 
No Exportadora  32 
No indica  7 
Total   115 
 
Participación Territorial (región) 
Tarapacá   4 
Antofagasta   3 
Atacama   1 
Coquimbo   6 
Valparaíso   7 
O'Higgins   3 
El Maule   15 
Biobío   3 
La Araucanía   10 
Los Lagos   5 
Aysén   2 
Magallanes y Antártica Chilena   2 
Metropolitana de Santiago   38 
Los Ríos   4 
Arica y Parinacota   2 
Ñuble   7 
 Extranjero*  3 
Total  115 

(*Bolivia, Ecuador, España) 

 

 

V. Respuesta a las propuestas recibidas 

Las propuestas recibidas se encuentran publicadas en el siguiente enlace:  
https://www.prochile.gob.cl/participacion‐ciudadana/consulta‐cursos‐aula‐virtual‐versión‐2022  
 
En  dicho  enlace  encontrará  el  anexo  en  formato  Excel  descargable  que  contiene  las  opiniones 
presentadas. 
 
ProChile agradece a todas las personas que han participado de este proceso de participación ciudadana 
y valora su opinión. 
 
 
 
 

Participación por Género  

Femenino  53 
Masculino  62 
Total   115 



 

 
 

 
Anexo 1: Comunicados a clientes de ProChile  
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

Anexo 2: Difusión vía redes sociales institucionales 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Anexo 3: Formulario Virtual 
 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


