REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE RELACIONES

EXTERIORES
DIRECCION GENERAL APRUEBA CONVENIO ENTRE LA DIRECCION
DE RELACIONES ECONOMICAS GENERAL DE PROMOCION DE
INTERNACIONALES EXPORTACIONES Y LA FUNDACION IMAGEN
DE CHILE
Santiago, 2 de marzo de 2021
MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES >
RESOLUCION AFECTA N° 001.
RECIBIDO
B . VISTOS: La Ley N° 21.289, de Presupuestos
TRA SE del Sector Puablico del afio 2021; la Ley N*
TOMA DE RAZON 21.080 que modifica diversos cuerpos legales
RECEPCION con el objeto de modernizar el Ministerio de

Relaciones Exteriores; el Decreto Supremo N°
76, de 2020, del Ministerio de Relaciones
Exteriores; el Formulario Unico N° 402041 del
DEPART. JURIDICO Departamento de Finanzas de la Direccion
General de Promocién de Exportaciones y la
Resolucion Afecta N° 7, de 2019, de la

DEP.T.R. Y REGISTRO Contraloria General de la Repiblica.
DEPART. CONTABIL CONSIDERANDO:
1. Que, La Direccion General de Promocién
SUB. DEP. de Exportaciones, en adelante e
A indistintamente PROCHILE, es un servicio
"SUB. DEP. i plblico centralizado sometido a la dependencia
E. CUENTAS del Presidente de la Replblica, a través de la
O D CFY Subsecretari? t;el b::elacionesd Ecorémicas
4 it Internacionales de inisterio de Relaciones
BIENES NAC. Exteriores, creada por Ley N° 21.080, y tiene
como funcién -entre otras- promover, facilitar
y colaborar con el desarrollo de las
DEPART. AUDITORIA exportaciones, incluido el posiciaonamiento de |a
imagen de Chie en el exterior, ejecutar
DEPART. V.OP, L.y actividades de promocién y difusién tanto en

Chile como en el extranjero, siendo, desde el 1
3 > de julio de 2019, la sucesora y continuadora
SUBDEF. MUNICIF. legal de la Direccién General de Relaciones
Econdmicas Internacionales, conjuntamente
con la Subsecretaria de Relaciones Econémicas
Internacionales, cada uno en el ambito de sus

REFRENDACION funciones.
mi;&és 2. Que, la Fundacion Imagen de Chile, en
ANOT. POR § adelante, “IMAGEN DE CHILE", tiene por objeto
IMPUTAC. impulsar, desarrollar, patrocinar, financiar,
courdinar, promover y ejecutar la difusion de la
DEDUC. DTO. imagen de nuestro pais en el exterior,

contribuyendo a la competitividad del mismo,
mediante una estrecha coordinacion con el
sector publico y privado.

(\u‘.lu\. VIVQ

Que en este contexto, la Ley NO 21.280, de Presupuaectos del Sector Publico
Aa-2021 en-la-Rartida 06, Capitulo 07, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 01,
empla una transferencia de recursos de la Direccion General de

5/ dQTnocuon e Exportaciones a la Fundacion Imagen de Chile, por la suma de
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$2.546,783.000.- (dgs mil quinientos cuarenta y seis millones setecientos ochenta y
tres mil pesos).

4. Que, ambas entidades suscribieron, con fecha 24 de febrero de 2021, un
convenio en cumplimiento con lo dispuesto en el numeral anterior, correspondiendo

dictar el acto aprobatorio del mismo.

I. APRUEBASE el Convenio celebrado con fecha 24 febrero de 2021, entre la
Direccién General de Promocion de Exportaciones y la Fundacion Imagen de Chile,
cuyo texto se inserta y es el siguiente:

CONVENIO
DIRECCION GENERAL DE PROMOCION DE EXPORTACIONES
Y
FUNDACION IMAGEN DE CHILE

En Santiago, Chile, a 24 de febrero de 2021, la DIRECCION GENERAL DE
PROMOCION DE EXPORTACIONES, servicio publico, Rut Unico Tributarioc N°
62.000.680-7, reprocentada segin se acreditard por su Director General don JORGE
O'RYAN SCHUTZ, chileno, JEEEE cédula de identidad N° [ =mbos
domiciliados en Teatinos 180, piso 10, comuna y ciudad de Santiago, en adelante e
indistintamente PROCHILE por una parte; y por la otra la FUNDACION IMAGEN DE
CHILE, Rol Unico Tributario N° 65.010.882-5, representada cegln se acreditara por su
Directora Ejecutiva dofia CONSTANZA CEA SANCHEZ, chilena, I cédula de
identidad N° |l 2~bas domiciliadas en Monjitas N°® 392, oficina 1502, comuna
y ciudad de Santiago, en adelante ¢ indistintamente IMAGEN DE CHILE, vienen en
suscribir el presente convenioc:

CONSIDERANDO

1. La Direccién General de Promocién de Exportaciones, es un servicio publico
centralizado sometido a la dependencia del Presidente de la Republica, a traves de
la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores, creada por Ley N° 21.080, y tiene como funcion -entre
otras- promover, facilitar y colaborar con el desarrollo de las exportaciones,
incluido el posicionamiento de la imagen de Chile en el exterior, ejecutar
actividades de promocion y difusidn tanto en Chile como en el extranjero.

2. Que IMAGEN DE CHILE tiene por objeto impulsar, desarrollar, patrocinar,
financiar, coordinar, promover y ejecutar la difusion de la imagen de nuestro pais
en el exterior, contribuyendo a la competitividad del mismo, mediante una
estrecha coordinacion con el sector plblico y privado.

3. Que en este contexto, la Ley N° 21.289, de Presupuestos del Sector Publico parz
al afin 2021, en la Partida 06, Capitulo 07, Programa 01, Subtitulo 24, Item 01,
Asignacién 003, contempla una transferencia de recursos de PROCHILE a
IMAGEN DE CHILE, por la suma de $2.546.783.000 ( dos mil quinientos cuarenta
y seis millones setecientos ochenta y tres mil pesos) y una glosa (04) que, entre
otras materias, prevé que tales recursos seran transferidos conforme al convenio
que se suscriba al efecto, en el cual debera estipularse, a lo menos, las acciones a
desarrollar, las metas, plazos y forma de rendir cuenta de su uso. Incluye hasta
$745.703.000 (setecientos cuarenta y cinco millones setecientos tres mil pesos)
para financiar un nimero da hasta 22 personas, contrataciones que dehen guardar

O‘J]‘J ' Ug s estricta relacion a los objetivos de la transferencia. Asimismo, sefiala que
d é‘-", PROCHILE deberid publicar el convenio en su pagina weh y que IMAGEN DE
’E‘) CHILE deberd incorporar en su pagina web informacién trimestral sobre sus
?\‘\ estados financieros y una memoria anual de sus actividades, incluyendo su
freraTees
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4.Que, a través del Formulario Unico N° 402041, autorizado por el JEFE DE
FINANZAS DE PROCHILE, se asigné fondos al proyecto N° 2188000, en adelante
el PROYECTO, para el PROGRAMA DE TRABAJO 2021- IMAGEN DE CHILE por
un monto de $2.546.783.000 (Dos mil quinientos cuarenta y seis millones
setecientos ochenta y tres mil pesos).

5.Que, efectuada la transferencia, IMAGEN DE CHILE podrd ejecutar las
actividades del PROYECTO, pudiendo adquirir los bienes y contratar los servicios
necesarios para ello, gastos que seran solventados con cargo a esos fondos.

PRIMERA: COSTOS DE EJECUCION Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS
PUBLICOS

En cumplimiento de lo expresado precedentemente, PROCHILE
transferira 3 IMAGEN DE CHILE |a cantidad de $ 2.546,783.000 (dos mil
quinientos cuarenta y seis millones setecientos ochenta y tres mil pesos)
monto correspondiente al costo total de la ejecuciéon del Programa de
Actividades que IMAGEN DE CHILE llevara a cabo en el marco del
PROYECTO, el cual se anexa al presente convenio, transferencia que se
efectuara en una sola cuota, a mas tardar, el 31 de diciembre de 2021.

CONDICIONES PARA LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS PUBLICOS

Se transferirén anticipadamente los recursos antes senalados, sdlo una
vez que se cumpla con la totalidad de las siguientes condiciones:

a. Que IMAGEN DE CHILE entregue la garantia que se especifica en la
cldusula segunda de este instrumento.

b. Que IMAGEN DE CHILE se encuentre debidamente inscrita y con sus
datos actualizados en el Registro Institucional que PROCHILE lleva
para efectos de la Ley N© 18.862.

€. Que IMAGEN DE CHILE haya cumplido con la obligacién de rendir
cuenta de la inversién dae los fondos ya concedidos, observando para
ello lo establecido en la Resolucion N° 30, de 2015, que fija normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, de la Contraloria General
de la Reptiblica. IMAGEN DE CHILE debera, al momento de recibir los
fondos, hacer entrega de un "Boletin de Ingreso” que dé cuenta de la
apertura de un centro de costos, el que deberad contener a lo menos
las siguientes menciones

> Individualizacion completa de IMAGEN DE CHILE.
= Nimere y nombre de la cuenta contable o cuenta corriente Lancaria
donde se ingresan los dineros transferidos.
- Monto total de dinero recibido.
= Procedencia de los fondos (institucién que los otorga).
> Firma de |a persona que, teniendo poder suficiente, recibe los recursos.

d. Que IMAGEN DE CHILE presente una declaracion jurada simple
expresando que la informacién contenida en el registro seialado en el
literal b. no ha sido modificada y, en caso contrario, entregue a
PROCHILE la documentacién necesaria para la debida actualizacién
del registro institucional.

e. Que la resolucion de PROCHILE que apruebe el presente cunvenio
haya sido tomada razon por la Contraloria General de la Republica, y
se encuentre totalmente tramitada.

f. Que conforme lo dispone el articulo 59 de la Ley N© 19,728, IMAGEN
DE CHILE eslt¢ ol dia en el pago de |as cotizaciones de sus
trabajadores, sobre seguro de cesantia, establecidas en la citada Ley.
Para acreditar dicho pago, IMAGEN DE CHILE debera enviar a
PROCHILE un Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales
y Previsionales, extendido por la Direccion del Trabajo; o el documento £ G
que en el futuro lo reemplace y que acredite el hecho. {

IMAGEN CHILE podrd solicitar efectuar modificaciones del presupuesto estimado

Y\\-"'“"“‘ ‘S e la medida gue no se altere el MONto total de IosS recursos asignados al
\')v “ Programa de Trabajo 2021 o al producto y/o resultado esperado. Lo anterior,
@ Q deberd ser solicitado previamente por escrito a PROCHILE, para su eva!uac!on y
{.*‘ > R'\ ’g) posterior aprobacion o rechazo. En caso de rechazg PROCHILE comunicara por
u e > escritn tal decision y, en caso de aprobarce, debers cuseribirce una modificacidn
D\ o =1 ds nvenio, siendo sancionado luego por un acto administrativo
) DE g‘? ON CON ALmE al trdmite de toma de razén por la Contraloria General de |a Republica.
NEAAL -
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SEGUNDA:

TERCERA:

{

)
P

GARANTIA POR TRANSFERENCIA DE FONDOS PUBLICOS Y
CUMPLIMIENTO FIEL Y OPORTUNO DE LAS OBLIGACIONES DEL
CONVENIO

Para garantizar la correcta utilizacion de los fondos publicos, asi como el
fiel y oportune cumplimiento de las obligaciones del convenio, IMAGEN
DE CHILE entregara a PROCHILE -previo a la transferencia - una boleta
bancaria de garantia pagadera a la vista, pdliza de seqguros de ejecucion
inmediata o vale vista, extendida en forma irrevocable a favor de la
DIRECCION GENERAL DE PROMOCION DE EXPORTACIONES, RUT NO
62.000.680-7, por la suma de $ 2.546.783.000 (dos mil quinientos
cuarenta y seis millones setecientos ochenta y tres mil pesos), por un
monto total equivalente a la transferencia, con fecha de vencimiento no
anterior al 30 de julio de 2022. Dicha instrumento debera cubrir el pago
de multas asociadas a la ejecucion del PROYECTO.

La devolucion de la garantia otorgada por concepto de la transferencia de recursos
estard sujeta a la aprobacion de la rendicion de la totalidad de los recursos
anticipados o la devolucion de los recursos gque no hubiesen sido ejecutados o que
ce encuentren rechazados. Estos recursos deberén ser restituidos a PROCHILE en
un plazo de 15 dias habiles contados desde que IMAGEN DE CHILE haya sido
debidamente notificada por escrito mediante carta certificada enviada a sus
dependencias.

Si faltando 60 dias corridos para el vencimiento de la garantia,
PROCHILE no hubiere aprobado el Informe Técnico Final como de la
rendicién de cuenta de los gastos asociados a la transferencia, IMAGEN
DE CHILE dispondra de un plazo de 10 dias habiles para reemplazar la
garantia vigente por una boleta bancaria de garantia pagadera a la vista,
péliza de sequros de ejecucidon inmediata o vale vista, extendida por el
plazo y monto que PROCHILE le indique. Si ello no ocurre, PROCHILE
hara efectiva |a garantia que se encontrare vigente.

IMAGEN DE CHILE podrd imputar el costo financiero de la obtencién de
la garantia a los fondos transferidos para la ejecucion del PROYECTO.

Sera obligacién de IMAGEN DE CHILE mantener vigente la mencionada
garantia, debiendo renovarla en caso de ser necesario; de lo contrario
PROCHILE podrd hacer efectiva la misma, pudiendo terminar ademas
anticipadamente el convenio.

METAS Y ACTIVIDADES

Para el debido desarrolloc del PROYECTO, IMAGEN DE CHILE debera dar
cumplimiento a las metas que se describen en el anexo de este
instrumento denominado Programa de Trabajo 2021 IMAGEN DE CHILE.

Asimismo, en el marco de lo anterior, IMAGEN DE CHILE debera
ejecutar las actividsdes contempladas en el PROYECTO que se incluyc en
el anexo de este convenio, las cuales dicen relacion con los componentes
especificos que se exponen a continuacion:

1. Acciones de Posicionamiento y resguardo de la reputacion de la
Marca Chile: Tiene como principal objetivo mantener y potenciar el
reconocimiento positivo de la Marca Chile en los mercados priorizados
asociado al nuevo propésito y trabajo de marca, transitando de invitar
“hacia adentro” a plantear lo que se aporta "hacia afuera”. Ademas, se
buscara realizar la labor comunicacional descrita en el anexo de este
convenio, para potenciar la positiva y eficiente imagen que se tiene de
nuestro pais, en los mercados externos, aportando a la reactivacion
economica y buscando fomentar inversiones, exportaciones, turismo y en
general, la preferencia del origen Chile y su reconocimiento en ambitos
como cultura, ciencia y deporte entre otros. En este componente se
realizaran esfuerzos integrados entre campafias, gestion informativa,
viajes de prensa, actividades de relacionamiento y activaciones
internacionales con sus respectivos espejos nacionales, difusion y
amplificacion de los principales hitos y hechos noticiosos de nuestro pais
durante el afc en los principales medios extranjeros, interacciones
oresenciales v virtuales con actores relevantes. Las lineas de trabajo para
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a. Planificacién y Produccidon de Campafas masivas, Eventos,
Activaciones, Medios.

b. Diplomacia pdiblica, gestién de comunicaciones, prensa y opinion
publica.

2. Estrategia de Coordinacién Pablico/Privada:  Este
componente considera aquellas actividades y gestiones que busquen
lograr una correcta conexion del nuevo propésito de Marca con los
difusores de la imagen de Chile en el mundo publico v privado. As/ se
pretende desarrollar esfuerzos para poder aumentar la cantidad y calidad
de empresas que se integren en el uso de la Marca Pais, suméndose al
nuevo concepto de Chile: Creating Future, y construyendo caminos para
poder permitir a las empresas e innovaciones chilenas, posicionar sus
productos y/o servicios en los mercados internacionales, resaltando lo
mejor que nuestro pais tiene para ofrecer. Algunas actividades de este
componente son: Gestién de la estrategia de relacionamiento que
pretende definir un trabajo constante y periédico con los principales
constructores de marca pais; actividades como mesas de trabajo,
reuniones, eventualmente el Fncuentro Imagen de Chile 2021-2022 entro
otras; sumar a los stakeholders actuales, a agquellas instituciones,
paersonas y empresas, que aportan a la imagen pais desde las verticales
de contenido y pilares establecidos con foco internacional; aumentar
considerablemente el uso del sello marca Chile en los Usuarios del
Programa Uso de Marca, a través de convenios con las instituciones que
impactan en el posible uso de este. La subdivisién de lineas para este
componente es:

a. Relacionamiento Socios Estratégicos.
b. Alianzas Internacionales
c¢. Programa Uso de Marca

3. Estrategia y Capital de Marca: Este componente de trabajo
incluye el proceso técnico y estratégico de implementacién del concepto
de Marca, la adaptacion de la estrategia desarrollada para una
implementacién consistente y relevante para todas las instituciones que
hacen uso de ella. Ademas, en este componente se incluye el desarrollo
de contenido audiovisual y promocional genérico y especifico de IMAGEN
DE CHILE, sirviendo como soporte para las diferentes actividades
estrategicas y tacticas que se lleven a cabo durante el periodo, como Expo
Dubéi y eventos tipo Chile Day en mercados relevantes, entre otras, a
definir durante el periodo. Por (ltimo, este componente contempla el
desarrollo, mantencion y mejora continua de las distintas plataformas
digitales que utiliza IMAGEN DE CHILE. Dentro de algunas actividades
especificas para el periodo destacan: Implementacidn de estrategia
general “Chile: Creating Future” para mercados prioritarios y
stakeholders; aumentar el alcance e impacto del ecosistema digital de la
marca, entre otras. Este componente se descompone en las siguientes
lineas:

a. Generacion de contenidos propios y para apoyo a Stakeholders.

b. Branding y produccién general de activaciones asociadas a
Stakehnlders

c. Gestion y Proyectos en Plataformas Digitales.

4. Estrategia Corporativa y Estudios: Este componente tiene por

objetivo lograr levantar, priorizar, implementar y coordinar las acciones

que permitan desarrollar el proposito fundamental y los objetivos

estratégicos de la Fundacién con sus socios principales, especialmente a

través del Comité ChileOne. En linea con el Directorio, se busca transmitir

los valuies de mmarca y el relato generado, mediante un acompanamiento

in-situ a las distintas actividades que promuevan nuestra imagen e

identidad, generando una linea de embajadores de la Marca Chile, a la vez

“ que se asegure el correcto uso de las herramientas comunicacionales que
< IMAGEN DE CHILE pretende posicionar con distintos usuarios. Ademas,

? T nciaye fa tealizacion y adquisicion eventual de estudios propios y de
© RAZON CON ALEANGEnto de rankings de Marca Pais que permitan analizar la

» €@98425/2021 percepcién de la imagen pais en mercados prioritarios, en torno a ejes
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claves de posicionamiento y medicion de indicadores. Incluye, asimismo,
el anélisis de la presencia del pais en medios extranjeros. Esto es de suma
importancia para monitorear la percepcidn internacional del paie, levantar
nuevas oportunidades y escenarios para posicionar a Chile, y analizar
posibles nuevos mercados. La subdivisién de actividades por linea en este
componente serd la siguiente:

a. Embajadores de la Marca Chile.
b. Articulacion, relacionamiento y desarrollo c¢e insumos estratéyicus.
c. Estudios y analisis de tendencias.

5. Trabajo Interno v Gastos Administrativos: Corresponde al
costo de back office, gastos de operaciones, asesorias y pago de
remuneraciones. Adicionalmente, incluye actividades relacionadas con
entregar herramientas de planificacién y control de gestion al equipo para
un mcjor desempefiio del Plan de Trahajn como, por ejemplo, para
responder de buena forma al monitoreo de ACHS que se desarrollard
durante el periodo, entre otros. Ademas, dentro de este grupo, se
incluyen los costos asociados del drea a cargo de cumplir con las
rendiciones de cuenta que Imagen de Chile debe hacer, de supervisar la
correcta ejecucion de los recursos transferidos en el marco del presente
convenio y asegurar la adecuada respuesta de la institucién en temas
contables, tributarios y legales, relacionados con el Plan de Trabajo.
Actividades legales en relacion con la recuperacién de los dominios de
Chile.com y Chile.cl, causas laborales iniciadas durante el presente afio y
hasta la vigencia del convenio, qgue no tengan su origen en
incumplimientos en que incurra IMAGEN DE CHILE respecto de la
normativa laboral, previsional o tributaria, aplicable al respectivo contrato.
También forman parte de este componente, junto con la cesion de
derechos de material audiovisual o el levantamiento de las posibilidades
que Imagen de Chile objeto de donaciones culturales, o con beneficios
tributarios, como medida de levantamiento de recursos adicionales. Las
lineas de trabajo son:

3. Administracion y Finanzas
b. Recursos Humanos
c. Asesoarias | egales

CUARTA: INFORMES

IMAGEN DE CHILE debera rendir los gastos del PROYECTO, utilizando
el formato de rendicibn que PROCHILE le proparcionara al efecto y
sujetandose a lo establecido en la Resolucién N© 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Reptiblica, que “Fija Normas de Pracedimiento
sobre Rendicién de Cuentas”, o de las resoluciones que la modifiquen o
reemplacen, asi como también al Manual de Rendicién de Cuentas de
Transferencias de Fondos PUblicos al Sector Privado, aprobado por la
resolucién exenta N° J-637, de 30 de mayo da 2016, y su modificacién
aprobada por la resolucion exenta N° J-908, de 22 de agosto de 2017,
ambas de la Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales
predecesora legal de PROCHILE, y a los formatos establecidos por
PROCHILE, ¢ aquellos que los modifiquen o reemplacen en lo que no sea
contrario a la primera. Las modificaciones al Manual de Rendiciones de
Cuentas de Transferencias de Fondos Publicos al Sector Privado ya
indicado sélo seran aplicables a IMAGEN DE CHILE 3 partir del dia en
qgue hayan sido debldamente nutificados a ésta por escrito mediante carta
certificada enviada a sus dependencias o por correo electronico dirigido a
la Direccién Ejecutiva, con copia al Director de Administracion y Control
de Gestidn. Las materias que el presente convenio regula de una manera
especifica primaran por sobre |as disposiciones que fueren discordantes
con el aludido Manual.

IMAGEN DE CHILE debera arbitrar las medidas que aseguren la correcta
y eficiente inversién de los fondos que se le transfieren y adoptar los

5 ‘\-;;,' Ry resquardos que correspondan tendientes a cautelar el debido
5 S cumplimiento de los contratos que celebre durante el desarrollo del
k o < Programa de Trabajo contenido en el anexo del presente instrumento. En
OV et ningiin caso IMAGEN DE CHILE podra invertir los fondos publicos
TN a\l CON AL idos eg fondos mutuos, depoésitos a plazo u otros instrumentos
- ros analogos.
8425/2021
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a) INFORMES TECNICOS

IMAGEN DE CHILE deberd presentar a PROCHILE dos tipos de infarmes
técnicos: Informes Técnicos Parciales y un Informe Técnico Final,

Los informes recién mencionados deberan ser presentados en |os plazos
estipulados en la siguiente letra b) y deberdn informar sobre las
actividades realizadas, incluyendo la experiencia, conocimientos y
resultados obtenidos, hasta el Ultimo dia del mes anterior a la
presentacion del informe.,

Junto & cada uno de estos informes técnicos, también deberad presentar
Imagen de Chile los correspondientes informes de rendicién de cuenta de
los gastos a que se refiere la siguiente letra c), abarcando el mismo
periodo comprendido en los informes técnicos.

IMAGEN DE CHILE debera incorporar en los Informes Técnicos Parciales,
los cuales deberdn ajustarse a los formatos definidns por ProChile, a lo
menos lo siguiente:

a.l.la definicién de los componentes del PROYECTO asociados a las
actividades ejecutadas durante el periodo pertinente.

a.2, Una descripcion de cada una de las actividades ejecutadas durante el
periodo informado.

a.3. Documentacion de respaldo que permita a la contraparte designada
por PROCHILE verificar que las actividades fueron realizadas de
acuerdo a lo descrito en el Programa de Trabajo del presente
convenio, permitiendo constatar que los gastos efectuados son
coherentes con las actividades. En caso de ser necesario, dicha
contraparte podra solicitar a IMAGEN DE CHILE mayores
antecedentes que le permitan efectuar una revision mas detallada de
las actividades.

a.4. Senalar el tipo de informe, estudio, etc., y la fecha de su remision a
PROCHILE, a fin de dar cumnplimiento a lo dispuesto en la clausula

NOVENA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL, de este
convenio.

PROCHILE, dispondrd de 20 dias hdbiles siguientes a su recepcion, para
aprobar u objetar, por escrito, los informes de contenido técnico. En caso
de objecién, ésta serd comunicada por carta certificada a IMAGEN DE
CHILE, informandole detalladamente los antecedentes que originan la
discrepancia. IMAGEN DE CHILE dispondra de S5 dias habiles, desde la
notificacion, para aclarar la discrepancia. Recibida la aclaracion de la
discrepancia, o sin ella, PROCHILE dispondra de 5 dias habiles para
pronunciarse. Si aun asi subsisten las discrepancias, las partes acordaran
medidas correctivas que sean procedentes para el siguiente informe, las
cuales quedarén estipuladas en la carta de aprobacién del informe técnico,
a menos que se tratare del Informe Final, ante |a subsistencia de tales
discrepancias, PROCHILE procederd a efectuar su rechazo, y se estara, en
lo que respecta a la rendicién de gastos pertinentes, a lo indicado en el
literal d) inciso penltimo de esta clAusula.

b) CALENDARIO DE INFORMES

IMAGEN DE CHILE debera dar estricto cumplimiento a la entrega de
informes, los cuales deberin ajustarse a los formatos definidos por
PROCHILE. Cada informe debera contener los resultados de las actividades
y gastos decsarrollados hasta el dltimo dia del mes anterior a la
presentacion del informe. Ademds, debera dar cuenta de toda la labor

WAL, realizada, experiencia, conocimientos y resultados obtenidos.
¢
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contara desde la fecha de la total tramitacion de la resolucién que apruebe
este convenio y vencera el Ultimo dia habil del mismo mes, e incluird el
periodo de regularizacion al que se refiere la cldusula DECIMA de este
instrumento.

20 INFORME TECNICO PARCIAL: Se deberd entregar dentro los
primeros 20 dias corridos contados del séptimo mes, cuntado desde la
total tramitacién de la Resolucién que aprueba el presente convenio e
informara los periodos comprendidos durante l0s meses 4,5y 6.

3¢ INFORME TECNICO PARCIAL: Se debera entregar dentro oS
primeros 20 dias corridos contados del mes decimo, contada desde la total
tramitacion de la Resolucién que aprueba el presente convenio y debera
informar los periodos comprendidos por los meses 7, 8 y 9.

INFORME TECNICO FINAL: Se deberd entregar a mas tardar el 20 de
abril de 2022 y deberé informar los periodos comprendidos entre el primer
dia del mes 10 contados desde la total tramitacién de la Resolucion que
aprueba el presente convenio hasta el 31 de marzo de 2022.

Para estos plazos indicados anteriormente, en el caso que el dia 20
correspondiere a un dia inhabil el plazo se entendera prorrogado al primer
dia habil siguiente.

c¢) INFORMES DE RENDICION DE GASTOS.

Juntamente con la entrega de los Informes técnicos a los que se refieren el
literal a y b de la presente cldusula, IMAGEN DE CHILE debera rendir
cuenta de los gastos del proyecto, segun el calendario establecidos en el
Calendario de Informes.

Asimismo, debera rendir mensualmente cuenta de todos aquellos gastos
asociados con el Componente 5: Trabajo Interno y Gastos
Administratives, en los que Imagen de Chile haya incurrido para la
realizacion adecuada de las actividades del proyecto, inciuyendo aquellos
gastos relacionados con Administracion y Finanzas, Recursos Humanos y
Asesorias Legales.

IMAGEN DE CHILE presentard a PROCHILE la rendicion de cuentas de
gastos parciales, incluyendo aquellos gastos rendidos mensualmente,
dentro de los primeros 20 dias habiles del mes siguiente al que se informa
y debera sefalar, a lo menos, el monto de los recursos recibidos en el
mes, el monto detallado de la inversién y el saldo disponible para el mes
siguiente. Si el dia 20 corresponde a un dia inhabil, el plazo vencera el dia
habil siguiente.

Para estos efectos, el primer mes se contard desde la fecha de total
tramitacidn de la resalucién que apruebe este convenio y vencerd el
ultimo dia del mes e incluird los gastos a que se refiere la clausula
DECIMA de este instrumento, si correspondiers. A su vez, el dltimo
informe correspondiente a esta transferencia deberd ser entregado dentro
de los 20 primeros dias habiles del mes de ahril de 2027.

Si el dia 20 corresponde a un dia inhébil, el plazo se entendera prorrogado
al primer dia habil siguiente.

IMAGEN DE CHILE debera incorporar en los informes de rendicién de
gastos:

c.l.La canudad efectiva de dinero gastado en la ejecucién dc las
actividades del periodo, informacién que deberd estar desglosada por
actividad.

¢.2.Lla documentacion original de respalde que justifica cada uno de los
gastos realizados en el mes correspondiente.

¢.3. La correspondiente conciliacién bancaria aprobada por la Direccion de
Administracién y Control de Gestion de IMAGEN DE CHILE y las

; cartolas bancarias del periodo informado, incluyéndolas como
2 N \ documentacion de respaldo.
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En aquellos casos en que IMAGEN DE CHILE hubiere contratado
servicios con personas naturales o juridicas con cargo a lus recursos
transferidos y cuyo pago hubiere sido pactado a honorarios, deberd
acompanar, al momento de efectuar la rendicién correspondiente, los
documentos que se sefialan a continuacion:

> Contrato de prestacion de servicios, el cual, para ser aceptado por
PROCHILE, debera encontrarse exclusivamente vinculado a las
actividades referidas en la Cldusula Tercera de este instrumento y
plan de trabajo respectivo, debiendo contemplar, al menos, las
siguientes clausulas:

e Individualizacion de la persona que presta el servicio.

e Mencion expresa del objeto especifico del contrato y de las
actividades a realizar.

e Monto a pagar por los servicios contratados.

e Plazo o fecha en la cual serd desarrollada la prestacién de
servicios.

e Fecha en que se hard efectivo el o los pagns asnriados al contrato
respectivo.

> Informe de los trabajos realizados mensualmente en el marco del
contrato.

> Boleta del pago de los servicios contratados y prestados. Esta
documentacién debe cumplir con las exigencias del Servicio de
Impuestos Internos como érgano fiscalizador.

Tratindose de pasajes aéreos, sélo se podrdn rendir como gastos los
costos de pasajes adquiridos en clase econémica. En caso de que se
adquiera un pasaje en olra clase, se deberd adjuntar la cotizacion del
mismo pasaje en clase econémica, para el mismo vuelo y fecha y otras
dos cotizaciones en clase econdmica, de distintas lineas aéreas que
efectiien el mismo trayecto, emitidas el mismo dia de la compra y para la
misma fecha del pasaje adquirido; en tal caso, se podra rendir el monto
mds bajo en clase econémica y el remanente serd de cargo 100% de
IMAGEN DE CHILE. Se exceptian de lo anterior los pasajes aéreos en
clase ejecutiva adquiridos para viajes de mds de 7.000 kilémetros de
distancia que efectue el (la) Director (a) Ejecutivo(a). En este (ltimo caso,
se debera obligatoriamente obtener la autorizacién escrita de la
contraparte tecnica de PROCHILE, la cual debera brindarse de manera
previa a la adquisicion del respectivo pasaje aéreo y adjuntarse al
momento de rendir el gasto.

Los viajes al extranjero se limitaran a aquellos ineludibles e
imprescindibles para el cumplimiento del Programa de Actividades incluido
en el anexo y su extension deberd cedirse estrictamente a lo necesario
para su cumplimiento.

Tratandose de pasajes aéreos, sélo se podrin rendir como gastos lo
costos de pasajes adquiridos en clase econémica. En caso de que se
adquiera un pasaje en otra clase, se deberd adjuntar la cotizacién del
mismo pasaje en clase econémica, para el mismo vuelo y fecha y otras
dos cotizaciones en clase econémica, de distintas lineas adreas que
efectiien el mismo trayecto, emitidas el mismo dia de la compra y para la
misma fecha del pasaje adquirido; en tal caso, se podra rendir el monto
mds bajo en clase econémica y el remanente serd de cargo 100% de
IMAGEN DE CHILE. Se exceptlan de lo anterior los pasajes aéreos en
clase ejecutiva adquiridos para viajes de mas de 7.000 kildbmetros de
distancia que efectie el (la) Director (a) Ejeculivu(a) u bien invitades que
asi lo ameriten dado el rango. En este Ultimo caso, de los invitados, se
deberd obligatoriamente obtener la autorizacion escrita de la contraparte
técnica de PROCHILE, la que deberd velar por la idonea administracion
de lus medios publicos para lo cual deberd considerar los principios de
economicidad, eficiencia y eficacia en virtud de lo dispuesto en el articulo
N¢ 5 de la Ley N° 18.575. La autorizacion deberd brindarse de manera
< previa a la adquisicion del respectivo pasaje aéreo y adjuntarse al
v momento de rendir el gasto.

ADC R1§20N CON AL@paNGEhte, en el marco de actividades vinculadas a los objetivos del
8425/2021 proyecto a ejecutar con cargo a los recursos que se le transfieran,




IMAGEN DE CHILE podra rendir gastos por concepto de propinas, de
monto no superior al 10% del consumo, pagadas en las cuentas
generadas en establecimientos de Chile que atiendan publico, a través de
garzones, como restaurantes, cafeterias, fondas y similares.

Para efectos de calcular el tipo de cambic aplicable en el proceso de
rendicion de cuenta de gastos, se hara efectivo 10 establecido en el
articulo 17 de la Resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de
la Reptiblica, por lo cual las operaciones de cambio que se efectuen para
financiar gastos en moneda extranjera deberan estar respaldadas por una
instruccion dirigida al Banco con el cual se efectiie dicha operacion, o bien
por el voucher o comprobante de la operacién cambiaria correspondiente.

Tratdndose de una instruccién al Banco, en ésta deberd indicarse
explicitamente la cuenta de origen de los fondos, el monto a cargar en
moneda oxtranjera y el tipo de ramhin utilizado. Si el respaldo de la
operacién cambiaria constare de un voucher o comprobante, en éste se
debera detallar el monto a cambiar y su equivalente en délares indicando
el tipo de cambio utilizado. En ambos casos, se deberd adjuntar el detalle
de lus yastos que serdn pagados con este movimianto, el que deberi ser
coincidente entre el monto total de la moneda extranjera obtenida y el
valor total de los gastos a pagar.

A Tin de velar por el uso eficiente de los recursos, las operacioncs de
cambio necesarias para efectuar pagos en moneda extranjera podrén
realizarse con una antelacién méaxima de 15 dias habiles a la fecha del
pago, pudiendo ser efectuada para un pago en particular o un grupo de
pagos.

PROCHILE dispondra de 20 dias habiles, contados desde la aprobacion
del Informe Técnico respectivo, para aprobar u objetar los informes de
rendicion de cuenta de los gastos. En caso de objecion, ésta serd
comunicada por carta certificada a IMAGEN DE CHILE, informandole los
antecedentes que originan la discrepancia. IMAGEN DE CHILE dispondra
de 10 dias habiles, contados desde la notificacion, para aclarar la
discrepancia. Recepcionada la aclaracion de la discrepancia, PROCHILE
dispondra de 15 dias habiles para aprobar o rechazar dicha rendicion. En
el evento que IMAGEN DE CHILE no aclarare la discrepancia dentro del

plazn dispuesto para ello, PROCHILE rechazara la respectiva rendicién de
cuenta de gastos.

d) OTROS INFORMES

e PROCHILE solicitard por escrito a IMAGEN DE CHILE informacion
adicional y especifica, cuando asi lo estime pertinente, la que podra ser
incorporada en los informes de contenido técnico, referidos en la letra a)
de esta clausula, o enviada por otra via, lo que sera determinado por
PROCHILE, segun la naturaleza del requerimiento formulado.

En el evento que del Ultimo informe de rendicién de gastos, se constatare
una diferencia entre el monto transferido y el monto aprobado, IMAGEN
DE CHILE deber3 reintegrar a PROCHILE |a diferencia resultante dentro
de los 15 dias hébiles siguicntes a la notificacién dal resultado de la
respectiva rendicion, la cual se hara por carta certificada.

En caso de que corresponda el reintegro de los fondos publicos transferidos
y ello no se produjere, PROCHILE cobraré la correspondicnte garantia a
que se refiere la cldusula segunda del presente convenio.

e) INFORMACLION A PUBLICAR EN PAGINA WEB

IMAGEN DE CHILE deberd publicar en su pagina web informacion
trimestral sobre sus estados financieros y una memoria anual de sus
actividades incluyendo su balance, conforme |0 prevé la glosa N°4, de la
Partida 06, Capitulo 07, Programa 01 de la Ley N°® 21.289.

/‘5‘ ... QUINTA: OBLIGACIONES LABORALES Y OTROS
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Sera obligacion de IMAGEN DE CHILE cumplir estricta y oportunamente
con todas las obligaciones tributarias, laborales y de seguridad social en
relacion con sus trabajadores, correspondientes al pago de impuestos,
remuneraciones, cotizaciones previsionales, de salud y seguro de
desempleo, conforme a la legislacién vigente,

En ningun caso PROCHILE financiara el pago de remuneraciones o
beneficios remunerativos que no invistan el cardcter de necesarios para el
desarrollo de las actividades de IMAGEN DE CHILE incluidas en el
PROYECTO. Las labores deberan desarrollarse durante |3 jornada
ordinaria de trabajo y sblo de manera excepcional podran remunerarse
labores en sobretiempo o fuera de la jornada ordinaria de trabajo
relacionadas con algunas de las actividades definidas para el presente
convenio, y en todo caso, con absoluta observancia de la normativa legal
que rige en la materia.

PROCHILE no financiard con recursos de este convenio el pago de
indemnizaciones de caracter convencional o voluntarias ni sumas o
prestacionas que tengan su origen en incumplimientos en que incurra
IMAGEN DE CHILE respecto de la normativa laboral, previsional o
tributaria, aplicable al respectivo contrato. Sin embargo, en el caso de
indemnizaciones que tengan origen en sentencias judiciales ejecutoriadas,
IMAGEN DE CHILE salo nodra financiarlas por razones fundadas, para lo
cual, requerira expresa autorizacién previa por parte de PROCHILE.

IMAGEN DE CHILE deberd, asimismo, cumplir estrictamente con las
normas laborales, previsionales y tributarias en lo que dice relacion con la
subcontratacién para la ejecucion de obras o servicios de personal
externo, a través de los respectivos empleadores o subcontratistas. En su
relacion contractual con empresas contratistas o subcontratistas, IMAGEN
DE CHILE, dcberd cjercer la potestad que le confiere la nurmativa legal
aplicable al trabajo en régimen de subcontratacion, debiendo informarse
de manera oportuna e integra del debido cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores de sus contratistas o
subcontratistas. De esta manera, PROCHILE no financlara con cargo a
recursos de este convenio, la eventual respansabilidad solidaria que pueda
recaer legalmente en IMAGEN DE CHILE por no ejercer debidamente su
potestad como empresa principal conforme a la ley, al incumplir el deber
de inforimacian antes sefialado.

SEXTA: SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROCHILE mantendrd un permanente seguimiento, de las acciones
vinculadas a la ejecucién del PROYECTO, lo cual hara mediante el analisis
y evaluacién de las actividades ejecutadas por IMAGEN DE CHILE,
pudiendo asimismo efectuar auditorias. Para ello, IMAGEN DE CHILE
daréd a PROCHILE las facilidades necesarias para tomar conocimiento en
terreno de la ejecucién del PROYECTO, pudiendo realizar revisiones,
visitas inspectivas, evaluaciones de control interno y requerir teda la
informacion y antecedentes técnicos y financieros que estimen necesarios,
con la finalidad de verificar si el PROYECTO se desarralla en eanformidad
con lo estipulado en el presente convenio.

Los informes de auditoria resultantes de los trabajos de evaluacion
desarrollados serdn dados a conocer formalmente a TMAGEN DE CHILE,
quien, en un plazo de 10 dias habiles, tendrd que dar respuesta a cada
uno de los hallazgos detectados y generar un plan de accién orientado a
subsanar las observaciones que eventualmente pudieran existir,

Para efectos del presente convenio, PROCHILE designa como contraparte
para el seguimiento, control y aprobaciéon de accicnes vinculadas a la
ejecucion del PROYECTO al Jefe de Departamento Direccion de Marketing
y Eventos de PROCHILE o a quien éste delegue dicha funcion, lo que sera
comunicado por escrito a la contraparte, e IMAGEN DE CHILE designa
como contraparte, a su Director(a) Ejecutivo(a), o quien lo reemplace.

RA Las respectivas contrapartes técnicas deberan sostener reuniones
\...-m'(\' = perigdieas;—a— |0 menos bimensuales, con el fin de orientar y dar
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SEPTIMA: SANCIONES

Si ocurriere el evenlo @ que se hace referencia en la Clausula SEGUNDA
inciso tercero de este instrumento e IMAGEN DE CHILE no diere
cumplimiento oportuno a la obligacién de reemplazar la garantia,
PROCHILE hara efectiva de inmediato la caucion vigente, sin perjuicio de
la facultad de ordenar dar término anticipadamente el convenio.

Por otra parte, si IMAGEN DE CHILE Incumpliere, por causa que le fuere
imputable, la obligacién de hacer entrega oportuna de los informes
previstos en la Cldusula Cuarta literales a) b) y c) del presente convenio,
como asimismo de aquéllos qgue PROCHILE le solicite de conformidad con
lo estipulado en el literal d) de la misma clausula, sera sancionada, por
cada dia hahil de atraso, con una multa equivalente al 0,01% del monto
total del presente convenio. La multa deberd ser pagada por IMAGEN DE
CHILE dentro de los cinco dias hébiles siguientes a que PROCHILE le
notifique, mediante carta certificada, el valor correspondiente y, si ello no
ocurre, PROCHILE hard efectiva de inmediato la garantia vigente,

Sin perjuicio de lo anterior, una vez transcurridos 20 dias habiles de
atraso sin que IMAGEN DE CHILE hubiere dade cumplimiento a la
obligacién de entrega del respectivo informe, PROCHILE hara efectiva de
inmediato la garantia vigente sin perjuicio de terminar anticipadamente el
convenio y efectuar el cobro de la multa correspondiente.

OCTAVA: DIFUSION DE RESULTADOS

PROCHILE podra difundir, con irrestricto apego a la normativa legal
vigente, toda aquella informacién acerca del PROYECTO y la derivada de
la ejecucion del presente convenio.

NOVENA: PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los resultados derivados de la ejecucion del PROYECTO, incluyendo toda
la informacién recabada y los productos desarrollados en su marco,
perteneceran conjuntamente a2 IMAGEN DE CHILE y a PROCHILE,
debiendo aquella remitir @ PROCHILE copia de los mismos luego de su
obtencién, conjuntamente con el correspondiente informe técnico que
deha remitirse. Las copias remitidas no deberdn volver a adjuntarse al
momento de efectuar los Informes Técnicos, establecidos en la cldusula
CUARTA de este convenio.

Respecto de las marcas comerciales, nombres de dominio y del material
grafico y audiovisual que se elabore con motivo de la realizacion del
PROYECTO, TMAGEN DE CHILE serd responsable de cautelar que los
derechos de propiedad intelectual e industrial asociados que se deriven de
la ejecucién del PROYECTO se constituyan a nombre de PROCHILE y de
IMAGEN DE CHILE. Para estos efectos, IMAGEN DE CHILE tendra la
obligacién de realizar los tramites pertinentes a fin de que las personas
naturales o juridicas subcontratadas cedan legalmente el uso, goce y
disposicién de dicho material 2 IMAGEN DE CHILE Y PROCHILE, sin
perjuicio de sus derechos morales sobre las obras creadas y efectuar los
tramites y gestiones que correspondan para proteger Yy cautelar la
integridad de tales derechos a favor de ambos titulares.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo precedente, IMAGEN DE CHILE
podré celebrar contratos de autorizacion de uso o cesién de tales derechos
a terceros, debiendo hacerlo a titulo gratuito cuando se trate de los
organos que forman parte de Ila Administracidn del Estado, segln lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 19 de la Ley 18.575. El uso de
tales derechos o la cesion de estos a terceros serd autorizado con la

condicién de estricta sujecion a las pautas de uso gue en cada caso
establezca IMAGEN DE CHILE.

: Estas pautas también deberdn respetarse por PROCHILE e IMAGEN DE
oy CHILE al hacer uso de las marcas comerciales y del material gréfico y
audiovisual gue se elabore con motivo de la realizacion del PROYECTO.

OI(AZ@N CON ALCIMN DE CHILE deberd hacer sus mayores esfuerzos por difundir
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a SFecha: 22/04/2021
. /£llorge Andres Bermudez Soto
O Gt A < y
\»..5.“ m//il{:%;}g al_or(. iipral




ampliamente y promover el uso publico de los resultados derivados de la
ejecucion del PROYECTO.

DECIMA: VIGENCIA Y SUSCRIPCION DEL CONVENIO

El presente convenio empezard a regir a contar de la fecha de total
tramitacion de la resolucién de PROCHILE que lo apruebe y permanecera
vigente hasta el 30 de junio de 2022, o una vez cumplidas todas las
obligaciones derivadas de la ejecucion del presente convenio.

No obstante, lo indicado precedentemente, la transferencia de 1o0s recursos
@ que alude la Clausula Primera de este instrumento solo podra realizarse
hasta el 31 de diclembre de 2021.

Sin perjuicio de lo anterior, y al tenor de lo establecido en el articulo 13°
inciso 2° de la Resolucién N° 30, de 2015 de la Contraloria General de la
Repuablica, las partes dejan constancia que -a modo de reqularizacion y de
manera excepcionalisima-, se podran imputar como gastos del
PROYECTO, aquellas actividades que a continuacion se indican, las cuales
tienen el caracter de imprescindibles para mantener la continuidad de la
operacion de IMAGEN DE CHILE, y que se hayan originado en el periodo
que media entre la fecha de iniciacion de las actividades previstas en el
proyecto y la total tramitacién de la resolucidn afecta que aprueba el
presente convenio.

Las actividades de continuidad o buen servicio de IMAGEN DE CHILE,
son las siguientes:

a) Gastos en personal: incluye sueldos de los trabajadores de
IMAGEN DE CHILE junto a sus respectivas cotizaciones
previsionales, impuestos y pago de honorarios.

b) Tecnologias de |a informacién: incluye todos aquellos servicios
de hardware y software que permitan asegurar la operacién, tales
como: arriendo de impresoras, equipos de escritorio y sus
servicios asociados, enlaces a internet, telefonia, gastos de
dominios y hosting (Rackspace), que constituyen servicios
esenciales para la continuidad de las actividades de IMAGEN DE
CHILE.

€) Administraciéon y finanzas: Incluye pago de servicios basicos
que permitan asegurar la continuidad operacional, tales como:
electricidad, egua, servicdo de aseo, arriendo de oficinas y
bodegaje, gastos comunes, servicios de telefonia, agua
ermbotellada y asesoria contable. Estos contratos de prestacion
de servicios en ejecucién son esenciales para la continuidad de
las actividades de IMAGEN DE CHILE.

d) Asesorias legales: incluye pago de honorarios por concepto de
prestacion del servicio de asesorias legales, en tematicas de
Acceso a la Informacién Plblica, derecho laboral y civil,
estrictamente vinculadas a la correcta ejecucion del PROYECTO y
debiéndose obtener previamente conformidad de la contraparte
técnica de PROCHILE respecto de la pertinencia del gasto.

e) Gastos bancarios y notariales: incluye todos aquellos gastos
por concepto de servicios bancarios y cobros por servicios
notariales.

No obstante, lo precisado anteriormente, en ninglin caso los gastos
originados en dicho periodo podran exceder el 15% del valor total de la
transferencia a que se hace referencia en la cldusula PRIMERA del
presente convenio.
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Sin perjuicio de lo senalado en la Clausula SEPTIMA de este instrumento,
PROCHILE podra poner términe anticipado al presente convenio si asi io
ameritan razones presupuestarias o necesidades institucionales, las cuales
serdn calificadas por su Director General y comunicadas por escrito a
IMAGEN DE CHILE con una anticipacion minima de 60 dias a la fecha de
término de actividades que se fije. En este eventy, dentio de los 20 dies
corridos del mes siguiente a aquél en que se fije el término de actividades,
IMAGEN de CHILE debera hacer entrega de los respectivos informes
finales, tanto técnicos como de rendicion de gastos y restituir las
cantidates que pudieren corresponder de conformidad con lo Indicado en
la Clausula Cuarta literal d) incisos 2° y 3° del presente convenio.

Para efectos del pdrrafo anterior, las contrataciones que IMAGEN DE
CHILE efectue en el marco del presente convenio deberdn contener
estipulaciones que permitan ponerles término oportuno y sin costo ante el
evento que PROCHILE ponga término anticipado al presente convenio, Si
excepcionalmente, por la naturaleza de una determinada contratacion
fuere Indispensable su continuidad, previo a la suscripcion del respectivo
contrato, deberd ello ser sometido a consideracién de PROCHILE,
aportande los fundamentos que correspondan. PROCHILE evaluard la
procedencia de asumir eventualmente las obligaciones derivadas del
respectivo contrato y se pronunciard por escrito aprobando o rechazando
la salicitud,

DECIMA
SEGUNDA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales que se deriven del presente convenio, las
partes fijan su domicilio en |a ciudad y comuna de Santiago v se cometen
a la jurisdiccién de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Las partes suscriben el convenio en dos ejemplares de lgual tenor, valor y fecha,
quedando uno en poder de PROCHILE vy otre en peder de IMAGEN DE CHILE,

La personerfa de don JORGE O RYAN SCHUTZ para representar a la Direccidén
General de Promocidn de Exportaciones, consta en el Decreto Supremo N° 76, de 1 de
julio de 2020, del Ministerio de Relaciones Exteriores. La personeria de dofia
CONSTANZA CEA SANCHEZ, para representar a le Fundacion IMAGEN DE CHILE,
consta de Acta de Sesién Extracrdinaria de Directorio de fecha 17 de octubre de 2018,
reducida a escritura pablica con fecha 17 de enero de 2019 ante la Notario Plblico de
Santiago dofia Myriam Amigo Arancibia, en relacion con Acta de Sesion de Directorio
de fecha 9 de agosto de 2016, reducida a escritura publica con fecha 10 de agosto del
mismo afio, ante el Notario Publico de Santiago don Luis Latorre Marin, suplente de la
titular dofia Myriam Amigo Arancibia.

(hay una firma) (hay una firma)
JORGE O’ RYAN SCHUTZ CONSTANZA CEA SANCHEZ
Director General Directora Ejecutiva
Direccion General de Promocion de Fundacién Imagen de Chile
Exportaciones

ANEXO

PROGRAMA DE TRABAIO 2021
Fundacién Imagen de Chile




Nombre del Proyecto: Programa de Trabajo 2021 — Imagen de Chile
Fecha de Inicio: 1de abril de 2021

Fecha de Término: 31 de marzo de 2022

I.  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1. Misiény objetivos estratégicos de la Fundacion Imagen de Chile 2021

Imagen de Chile tiene como misién “Dar a conocer, posicionar y dar valor al origen Chile en el
ambito internacional, destacando sus atributos distintivos y diferenciadores, para que el mundo
conozca, valore y prefiera a Chile y su marca, generando as’ reconocimiento y confianza para
alcanzar mas y mejores oportunidades en materia comercial, inversion y turismo.”

Les Marcas Pais exitosas son aquellas capaces de agregar valor a todo lo vinculado a su sello,
resguardando su identidad, reputacion y trayectoria de manera coherente y diferenciadora,
proyectando su valor a través del tiempo; siempre adaptindose a las tendencias mundiales y
siendo capaces de responder a nuevas necesidades con propuestas coherentes, atractivas, creibles
y valiosas.

Por lo anterior, resguardar |a reputacién de Chile e incrementar la valoracidn del origen Chile, a
traves de su merca, es una tarea fundamental de nuestra institucidn. Para ello es primordial saber
sintonizar con las tendencias y preferencias de las audiencias internacionales, tanto para incidir en
SUs percepciones, como para mantener la marca, y todo lo que ella comunica en coherencia y con
un enfoque claro a través de sus contenidos y mensajes. Ello también implica mantener
actualizada la marca y su estrategia. Desde su fundacién el afio 2009, Imagen de Chile ha tenido la
capacidad de actualizarse y ajustar su quehacer de acuerdo con los tiempos, tomando en
consideracion la realidad, el contexto y los desafios que se plantean tanto en el marco nacional
como en el internacional. Por ejemplo, bajo la contingencia COVID-13, la principal meta que se ha
propuesto Imagen de Chile es aportar en la reactivacion econdémica del pais, a través de los
distintos ambitos desde los cuales Chile comunica, asi como también desde sus sectores con
presencia internacional, entregando un mensaje que destaque a Chile como un pais serio,
comprometido con el bienestar de su poblacién, con capacidad de gestion y eficiente en su
quehacer, para asi fortalecer los lazos de confianza y credibilidad.

El momento actual que vive Chile requlere especial atencion en 2021, por un lado, tendremos que
enfrentar los efectos que la pandemia tendra sobre |a poblacién y la economia; y por otro, los
efectos que potencialmente tendra en la reputacién de Chile el proceso de cambio constitucional
que el pals esta viviendo a partir del estallido social y que tuvo a Chile durante meses en |a prensa
internacional debido a las caracteristicas del conflicto y a la violencia que se instald en el pais. Por
eso serd clave cémo hoy nos planteamos como pais ante el mundo en este momento histérico y
ser capaces de hacer de esta crisis una oportunidad en la que la imagen pais salga fortalecida. A
nivel internacional, el proceso constituyente ha satisfecho muchas expectativas por su naturaleza
excepcional -su cauce institucional, con procedimientos y plazos establecidos, proceso
participativo, garantias, entre otros-. Sin embargo, también despierta incertidumbre, existe en la
opinion publica, consciente de los riesgos que un proceso asi representa, especialmente cuando se
trata de un pais latinoamericano, aun cuando su trayectoria reciente destaque por su seriedad,
respeto a |a institucionalidad, orden, paz y vocacién de progreso. Sera fundamental Lrindar un
relato general positivo, creible y veraz del proceso vivido, para resguardar nuestra reputacion,
trayectoria y confianza en el ambito internacional. Imagen de Chile, como institucién debe tender
puentes para que este proceso sea observado y seguido por el mundo, destacando lo positivo,
entregando una perspectiva amplia, informando en forma oportuna y veraz los hechos.

Sabemos lo importante que es una imagen internacional positiva y una marca pais valiosa para
atraer nportunidades para los chileno: en dmbitos como las exportaciones, ¢l turismo, las
inversiones, entre otros; asi como también cudnto puede beneficiar esa percepcion a la
reactivacion econdmica y al empleo de los chilenos, para ello es necesario visibilizar los atractivos
del pais y el valor de su gente, con campafas, contenidos, mensajes y activaciones que pongan el
nombre de Chile y los chilenos en un sitial de reconocimiento y preferencia, que nos distinga de la
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por chilenos y chilenas. Imagen de Chile velard por mantener & incrementar ese valor para la
marca Chile y todo el origen Chile.

Considerando la misién de nuestra institucion y que este aflo sera trascendental para la
reactivacion economica global post pandemia y de procesos politicos y electorales en nuestro pais,
Imagen de Chile se ha planteados tres objetivos estratégicos claves para potenciar nuestra
imagen internacional, de la mano de nuestros socios estratégicos, y contribuir a aumentar la
competitividad y valor del origen Chile:

(i) Promover Chile de manera global, como “marca pais” y generar valor, reconocimiento,
reputacién, confianza y preferencias para la marca Chile, relevando nuestros
elementos diferenciadores, de manera que el mundo conozca, valore y prefiera Chile y
el origen chile en today >us dimensiones y asi, contribuir a su competitividad y
crecimiento econémico.

(ii) Instalar en el mundo y a nivel local la nueva estrategia de imagen pais, bajo el concepto
multidimensional “Chile, Creating Future”, a partir de nuestros pilares, relato,
propésito y slogan, de manera participativa, articulanda al mundo piiblico v privado en
una estrategia comunicacional y mensaje comun, relevando el aporte de Chile al
mundo. Para ello debera generar y difundir contenidos que relaten la manera en que
Chile y los chilenos y chilenas, a través de su talento, estén aportando futuro al
mundo, desde las distintas dimensiones que abarcan el quehacer nacional: vida y
cultura; turismo y aventura; ciencia y conocimiento, negocios y exportacion;
innovacion y emprendimiento. Para ello es necesario convocar, involucrar y alinear a
una gren cantidad de actores, tanto publicos como privados, en la sstrategia de
Marca, comunicacion y mensajes, presentando al pais a través del aporte de su gente
como agentes de cambio, de su talento y su vocacion internacional, que le permite
conectar con las necesidades globales, mediante el concepto Chile Creating Future.

(iii) Resguardar la reputacién de Chile, contribuyendo a informar correctamente a la opinién

publica internacional sobre los procesos contingentes gue vive Chile a través de la
gencracién y coordinacién do un relato comin, honesto, oportuno, destacando lo

positivo del proceso constituyente y la gestion de la pandemia, entre otros que
puedan surgir e impactar nuestra imagen pais.

Muchos paises del mundo enfrentan conflictos sociales, como el desencadenado en
Chile a partir del 18-0. Sin embargo, la forma institucional y democratica en que Chile
lo estd encauzando, con una pronta y rapida hoja de ruta, lo distinguen. Es
fundamental cautelar nuestra reputacidn de pais serio y confiable, aportando
informacién clara, oportuna y veraz a la opinidn piiblica internacional sobre el proceso
en desarrollo, sus etapas, implicancias, garantias y evolucién; para asi reducir la
incertidumbre y mantener las preferencias por nuestro pais en distintos ambitos,
como exportaciones, inversion, atraccion de talentoy turismo.

2. Cumplimiento de los objetivos estratégicos

(i) Promover Chile de manera global:

La contribucién que la Fundacién Imagen de Chile aporta a la competitividad de nuestra
marca pais frente a nuestros pares en la region, tendra especial importancia este afio, pues
potenciara el trabajo con miras a la reactivacién econémica post-pandemia. Es asi como
para el cumplimiento del objetivo general 2021 de la fundacion, dentro de las diversas
tareas, se destacan las siguientes:

7/ Maximizar la reputacién de la Marca Chile y traducirlo en oportunidades de desarralio
de negocios, captacion de inversiones y turismo. Para lograrlo, la Marca se asociard a
diversos ambitos como, por ejemplo, astronomia, ciencia y tecnologfa, cultura,
deportes y sustentabilidad.

¥ Reordenar y potenciar una red de amplificacién de mensajes por medio de la red de

Embajadores y Usuarios de Marca, priorizando el ecosistema digital como método de
comunicacion.
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v Aglutinar tanto a las instituciones publicas y privadas en torno a un mensaje comun
que aporte positivamente al posicionamiento de nuestro peis en el exterior, y al
mismo tiempo integrar & la comunidad nacional, apoyando nuestro sentimiento
identitario, involucrando asi a la ciudadania en amplificacion de la Marca Chile.

(i) Instalar en el mundo y a nivel local la nueva estrategia de imagen pais, bajo el concepto
multidimensional “Chile, Creating Future”

Este concepto es el fruto de un trabajo colaborativo, elaborado en junto con los distintos
actores que promueven |a imagen pais y orientados al desempefo internacional de Chile, e
implica las siguientes decisiones estratégicas:

v Crear un propésito de marca pais que permita distinguir a Chile en el contexto
global, diferencidndose de la percepcion uniformada que se ha construido en la
region para desmarcarse y destacar, Definir el aporte que queremos ofrecer al
mundo. El propésito es: “Compartir nuestra creatividad y resiliencia -modelada
por nuestra geografia- para construir, en forma responsable, un futuro mejor
para todos.”

v" Definir un slogan que trace un camina comun, que actualice y unifique el mensaje
y le dé el mismo sentido a la comunicacion que los distintos stakeholders deben
realizar, bajo un propésito, slogan, relata y pilares, que se sintetizan en el mensaje
“Chile, creating future”.

v" Renovar el foco con que Chile se muestra al mundo: por primera vez comenzamos
a dibujar sobre el territorio que habia sido histéricamente nuestra estrategia de
imagen pais. Asi dentro de este paisaje aparecen los chilenos como protagonistas
por encima de nuestro territorio, aportando a la construccidn de un futuro mejor
para todos, como creadores y agentes de cambio. Pasar del paisaje a las
personas. Pasar de la geografia a la innovacién. Pasar del crecimiento a la
sustentabilidad. Pasar de lo que se recibe a lo que se aporta. Para esto, se
definieron tres pilares de marca:

a. Territorio: diverso y extremo al fin del mundo; biodiversidad parz cuidar y
proteger; cielos claros y puros para observar el universo; naturaleza viva y
abundante,

b. Caracter: Innovador; colaborativo; resiliente; con vision de futuro

¢. Aporte; Con contribucion y mirada global; con compromiso con las generaciones
futuras; con vocacion de excelencia; compartiendo identidad y valores.

(iii) Resguardar la reputacién de Chile, contribuyendo a informar correctamente a la opinién

publica internacional sobre los procesos contingentes gue vive Chile a través de la

generacién y coordinacién de un relato comdn, honesto, oportuno, destacando lo
positivo del proceso constituyente y la gestién de la pandemia, entre otros que

puedan surgir e impactar nuestra imagen pais.

Procesos como los descritos, impactan la imagen de Chile y las percepciones de las
audiencias. Por ello es clave mantener los canales de informacién correctamente activos,
alimentados con informacién pertinente, veraz, oportuna, que permita a las audiencias yala
opinién puklica internacional estar correctamente informada, reduciendo asi la incertidumbre
que procesos como estos generan, resguardando |a reputacion de Chile y su impacto sobre
sectores claves para el bienestar y reactivacion economica de la poblacién: exportaciones y
comercio exterior, inversiones y turismo. Para realizar un trabajo efectivo, que resulte en una
correcta y positiva percepcién mundial del proceso que Chile estd viviendo, Imagen de Chile

realizard |as siguientes tareas:

v Informar, contextualizar, explicar y rezaltar la traycctoria institucional y distinguir
de otras experiencias el proceso constitucional chileno. Posicionarlo como un

Vi,
QRO < ejemplo y modelo de construccion de sociedad del siglo XXI que incluye a la
= ciudadania, destacando a su vez sus atributos excepcionales como el tema
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v Resaltar el rol del gobierno como institucién, al encauzar institucionalmente el
estallido social, generando las condiciones para una solucién democratica,
pacifica, inclusiva. Enfasis en la idea de crisis como oportunidad.

v Explicar el camino democratico adoptado por nuestro pais, diferenciandolo de
ctras experiencias internacionales y regionales; remarcando el cumplimientc de Ia
hoja de ruta pactada por todas las fuerzas politicas; anticipando escenarios Y
etapas del proceso, sefialando las garantias del camino chileno, que contribuyen a
reducir |a incertidumbre que estos procesos tradicionalmente tienen.

v Pandemia: Informar sobre el manejo, medidas sznitarias y econémicas con que el
pais ha respondido para paliar sus efectos tanto en la salud como en el bienestar
de la poblacién. Dar a conocer y poner en valor los planes de apoyo y reactivacion
econémica. Resaltar ambitos y medidas en las que Chile vaya destacando.
Destacer a Lievés de gestion de prensa e informacién, aquellas temdticas que
distinguen a Chile y contribuyen desde aqui a construir un futuro mejor para el
mundo, como aporta a la comunidad internacional o se distingue en areas que
contribuyen a un mejor posicionamiento en rankings. En temas como la Antartica,
astronomia, zonas maritimas protegidas, sustentabilidad, desarrollo de energias
renovables, hidrégeno verde, mineria verde, seguridad alimentaria, Medio
Ambiente.

Ademas, seré un rol clave potenciar la gestion informativa internacional al servicio de la estrategia
de largo plazo y del relato positivo dentro de la coyuntura. La nueva estrategia esta en completa
sintanfa y coherencia con el contexto pais actual y el proceso que Chile esta viviendo. Pocas veces
se revela a nivel global y de manera tan palpable cuando un pais atraviesa un momento histérico
transformador. Chile os un pais joven, en transformacién, creanda su futuro por la via
institucional, de manera responsable. La imagen con que Chile se proyectara al mundo en los
proximos 10 afios, también debera reflejarlo asi.

3. Medicién de impacto y segmentacion de audiencias:

En sumatoria a lo anterior, y como medida de comprobacidn, es necesario que nuestro trabajo y
contribucién a la Marca pais, pueda reflejarse en términos cuantitativos. las cifras
macroecondmicas, tales como el PIB, tienen una explicacién multifactorial, no obstante, existen
distintos rankings internacionales especificos que miden el desempefio de estas marcas (nation
branding). Los principales son: The Digital Country Index, Nation Brands, Best Country Index y
Future Brand Country Index.

En consecuencia, una muestra del impacto del plan de trabajo de FICH, se obtiene mirando el
posicionamiento qua nuestre pais obtiene en los distintos rankings internacionales. Este afo, al
igual que en el periodo anterior, tomaremos como referencia el ranking Best Country index -que
es el que guza de mayor prestigio a nivel internacional- para continuar con nuestros esfuerzos de
posicionamiento, reforzando nuestros ejes de trabajo elegidos el 2020 y manteniendo la audiencia
internacional a la cual queremos llegar. Tomando en cuenta |as dimensiones y la importancia gus
se le otorga para definir sus resultados, los ejes de trabajo seguiran siendo los siguientes:

v" Emprendimiento
v Calidad de Vida
< Ciudadania

En adicion a estos tres ejes, se incluye |a sustentabilidad de manera transversal para todas las
actividades.

Finalmente, y como continuacién del plan de trabajo para el periodo anterior, se mantendran las
acciones de posicionamiento en los mercados priorizados definidos y evaluados con nuestros
principales stakeholders, buscando potanciar y consolidar nuestra presencia en estos lugares de
manera coordinada.

Se propone mantener la base de paises pricrizados hasta esta fecha, para tener capacidad de
impactar en sus audiencias, a través de esfuerzos enfocados en sus principales ciudades, y para
este periodo se incluird adicionalmente Berlin. De esta forma, los mercados priorizados serian:
Londres, Madrid, Nueva York, Sao Paulo, Shanghéi y Berlin. Es en estas ciudades donde se
g enfocarin los principales esfuerzos, campafias, planes de medios y gestién comunicacional del
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denominado ChileOne, mesa en donde hasta hoy participan las principales instituciones publicas
que contribuyen al posicionamiento del la imagen pais en el exterior, cumo SECOM, ProChile,
InvestChile, Subsecretaria de Turismo y FICH, posiblemente ampliando este afio la mesa a otras
instituciones, abriendo la posibilidad de incluir algin nuevo mercado de ser necesario, si la
evaluacion en conjunto con nuestros stakeholders asi lo requiere. Junto con lo anterior, y
agregando al territorio nacional, los grupos especificos a alcanzar dentro de estos lugares seran los

siguientes:
¥ Audiencias Internacionales: Cliente final en los Mercados Prioritarios.
v" Tomadores de decisiones y lideres de opinion.

Il.  PLAN DE TRABAJO 2021

Considerando la mision y objetivos estratégicos de Imagen de Chile como principales ejes de
accion, alineados al plan de posicionamiento internacional de marca, al contexto actual y a las
necesidades que se generan a partir de ellos, traducidas en acciones concretas, se establece el
programa de trabajo de FICH para este afio, buscando, ademas, dar continuidad al trabajo ya
realizado hasta el afio anterior.

En relacion con la forma de trabajo, este afio se mantiene la integracion de las distintas dreas en el
cumplimiento de estrategias conjuntas. Consideramos que para articular esfuerzos de distintas
instituciones tanto publicas como privadas, es necesario en primer lugar alinear nuestro equipo
Interno, y darle a cada actividad realizada, una mirada compartida entre todas las 4reas de la
Fundacién. De esta forma se establecen las Macro Actividades o Componentes del Convenio para
este afio:

1. MACRO-ACTIVIDADES O COMPONENTES:

Para este periodo, se establecen macro actividades o componentes de trabajo segln estrategias,
1as que seran de posicionamiento o coordinacion. Esto supone alinear y articular los esfuerzos de
las distintas areas de la Fundacién (Marketing, Comunicaciones, Alianzas Estratégicas, Direccién
Corporativa y Estudios y Administracion), buscando un objetivo comun. Luego, estos componentes
se abren en lineas de trabajo. para poder responsabilizar a cada drea por el uso de los recursos
asignados al proyecto y para cumplir con las metas que se plantean.

Los componentes definidos y sus descripciones, junto con el detalle de cada linea de trabajo son
las siguientes:

1.1 Acciones de Posicionamiento y resguardo de la reputacion de la Marca Chile: tiene como
principal objetivo mantener y potenciar el reconncimienta positivo de la Marca Chile en los
mercados priorizados asociado al nuevo propdsito y trabajo de marca, transitando de invitar
“hacia adentro” a plantear lo que sc aporta “hacia efuera”. Ademas, se buscard realizar la labus
comunicacional descrita anteriormente, para potenciar la positiva y eficiente imagen que se tiene
de nuestro pais, en los mercados externos, aportando a la reactivacién econdmica y buscando
fomentar inversiones, exportaciones, turismo y en general la preferencia del origen Chile v su
reconocimiento en ambitos como cultura, ciencia y deporte entre otros.

En este componente se realizardn esfuerzos integrados entre campafias, gestion informativa,
viajes de prensa, actividades de relacionamiento y activaciones internacionales con sus respectivos
espejos nacicnales, difusién y amplificacion de los principales hitos y hechos noticiosos de nuestro
pais durante el afio en los principales medios extranjeros, interacciones presenciales y virtuales
con actores relevantes. Las lineas de trabajo para este componente serdn:

a. Planificacion y Produccién de Campafias masivas, Eventos, Activaciones, Medios
b. Diplomacia publica, gestidon de comunicaciones, prensa y opinién publica

1.2.  Estrategia de Coordinacién Publico/Privada: Este componente considera aquellas
actividades y gestiones que busquen lograr una correcta conexion del nuevo propdsito de Marca
' con los difusores de |a Imagen de Chile en el mundo publico y privado. Es asi como se pretende
ydesarrollar esfuerzos para poder aumentar la cantidad y calidad de empresas que se integren en el

rea P umandose al nuevo concepto de Chile: Creating Future, y construyendo
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servicios en los mercados internacionales, resaltando lo mejor que nuestro pais tiene para ofrecer.
Algunas actividades de este componente son: Gestion de la estrategia de relacionamiento que
pretende definir un trabajo constante y periodico con los principales constructores de marca pais;
actividades como mesas de trabajo, reuniones, eventualmente el Encuentro Imagen de Chile 2021-
2022 entre otras; sumar a los stakeholders actuales, a aquellas instituciones, personas y empresas,
que eportan a la imagen pais decde las verticales de contenido v pilares establecidos con foco
internacional; aumentar considerablemente el uso del sello marca Chile en los Usuarios del
Programa Uso de Marca, a traves de convenios con las instituciones que impactan en el posible
uso de este. La subdivision de lineas para este componente es:

a. Relacionamiento Socios Estratégicos
b. Alianzas Internacionales
c. Prugrama Uso de Marca

1.3. Estrategia y Capital de Marca: Este compunienle de trabajo incluye el proceso téenico y
estratégico de implementacién del concepto de Marca, |a adaptacion de la estrategia desarrollada
para una implementacién consistente y relevante para todas las instituciones que hacen uso de
clla. Ademae, an aste componente <e incluye también, el desarrollo de contenido audiovisual y
promocional genérico y especifico de Imagen de Chile, que sirve como soporte para las diferentes
actividades estratégicas y tactices que se lleven a cabo durante el periodo, como Expo Dubai,
eventos tipo Chile Day en mercados relevantes, entre otras a definir durante el periodo. Por
(ltimo, este componente contempla el desarrolio, mantencion y mejora continua de las distintas
plataformas digitales que utiliza FICH. Dentro de algunas actividades especificas para el periodo
destacan: Implementacion de estrategia general “Chile; Creating Future” para mercados
prioritarios y stakeholders; aumentar el alcance e impacto del ecosistema digital de la marca,
entre otras. Este componente se descompone en las siguientes lineas:

a. Generacién de contenidos propios y para apoyo a Stakeholders
b. Branding y produccién general de activaclones asociadas a Stakeholders
c. Gestiény Proyectos en Plataformas Digitales

1.4.  Estrategia Corporativa y Estudios: Este componente tiene por objetivo lograr levantar,
priorizar, implementar y coordinar las acciones que permitan desarrollar el propésito fundamental
y los objetivos estratégicos de la rundacién con sus socios principales, especialmente a través del
Comité ChileOne. En linea con el Directorio, se busca transmitir los valores de marca y el relato
generado, acompanando in-situ las distintas actividades que promuevan nuestra imagen e
identidad, generando una linea de embajadores de la Marca Chile, a la vez que se asegure el
correcto uso de las herramientas comunicacionales que la Fundacion pretende posicionar con
distintos usuarios. Ademas, incluye la realizacion y adquisicion eventual de estudios propios y de
seguimiento de rankings de Marca Pais que permitan analizar la percepcion de |a imagen pais en
mercadus prioritarios, en torne a ejes claves de posicionamiento y medicién de indicadores
Incluye, asimismo, el andlisis de la presencia del pais en medios extranjeros. Esto es de sume
importancia para monitorear |a percepcion internaclonal del pafs, levantar nuevas oportunidades
y escenarios para posicionar Chile, y analizar posibles nuevos mercados. la subdivision de
actividades por linea en este componente seria la siguiente:

a. Embajadores de |z Marca Chile
b. Articulacién, relacionamianto y desarrallo de insumos estratégicos
c. Estudios y analisis de tendencias

15. Trabajo Interno y Gastos Administrativos: Corresponde al costo de back office, gastos de
operaciones, asesorias y page de remuneraciones. Adicionalmente, incluye actividades
relacionadas con entregar herramientas de planificacion y control de gestion al equipo para un
mejor desempefio del Plan de Trabajo como, por ejemplo, para responder de buena forma al
monitoreo de ACHS que se desarrallara durante al perindn, entre otros. Ademas. dentro de este
grupo, estan los costos asociados del drea a cargo de cumplir con las rendiciones, de supervisar la
correcta ejecucion del presupuesto y asegurar la adecuada respuesta de la institucién en temas
contables, tributarios y legales, relacionados con el plan de trabajo. Actividades legales en relacion
con la recuperacion de los dominios de Chile.com y Chile.cl, causas laborales nuevas o en tramite y
otros procesos legales que puedan terer impacto en el funcionamiento de FICH también forman
parte de este componente, junto con la cesion de derechos de material audiovisual o el
levantamiento de las posibilidades de ser objeto de donaciones culturales, o con beneficios
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a. Administracién y Finanzas
Recursos Humanos

Asesorias Legales

2, PRESUPUESTO POR COMPONENTE Y DESCRIPCION DE LINEAS DE TRABAJO:
item: Presupuesto Asignado | Fecha Inicio Fecr.la
Término
Componente 1: Acciones de 01 de abril 31de
Posicionamiento y resguardo de $1.168.451.284 de ;Oaz 1 marzo de
reputacion de la Marca Chile 2022
(MK) Linea de trabajo 1: Planificacidén y Produccién de Camipaiias
masivas, Eventos, Activaciones, Medios. $568.451.284
* Generacion de estrategia y contenido audiovisual
* Piezas gréficas, y material para campaiias y actividades. 314
¢ Recursos destinados a captar las audiencias 01 de abril marzoede
e Compra de espacios digitales, publicidad online y offline de 2021 2023
= Esfuerzos trabajo prensa en los mercados.
® Gestién comunicacional relacionada a campaiias, viajes, etc.
> =T Dbl 3 .
(COM) Linea de trabajo 2 D|E> omacia publica, gestién de $600.000.000
comunicaciones, prensa y opinion publica.
e Esfuerzos en acceder a los principales portavoces de noticias
alrededor del mundo
e Comunicacién y amplificacién de los hitos y contenidos
relevantes de Chile y nuestros pilares de marca
e Gestidn directa con los medios de comunicacién intl. . 31 de
| 3 i 2 ; 01 de abril
* Agencias de PR para relacionamiento internacional de 2021 marzo de
® Planes ce medios 2022
* Produccién de contenido audiovisual
* Monitoreo de comunicacién
s Encuentros virtuales con prensa internacional, paneles de
conversacion, viajes de prensa y otros.
feaing Presupuesto Fecha Fecha
’ Asignado Inicio Término
" - 31 de
Ct?m.ponen.te 2: Estrategia de Coordinacién $36.817.168 01 de abril Wiieo di
Publico/Privada de 2021
B 2022
(AE) Linea de trabajo 3: Relacionamiento socios estratégicos. $11.600.000
= Esfuerzas y actlividedes de articulacion del nuevo
posicionamiento internacional con instituciones y personas
relevantes para la imagen pais
Lanzamientos para cada activacion o1 de:abil 31de
Acciones y participacidon en Instancias de relacionamiento, de 2021 marzo de
conferencias, eventos, etc. 2022
e Jornadas de Chile ante mercados prioritarios, gestién de
conferencias y/o encuentros relevantes.
(AE) Linea de trabajo 4: Alianzas Internacionales $3.400.000
®__Acciones y eventos de sociabilizacion y difusion 01 de abril 31de
encuentros anuales en colaboracidn con marzo de
g de 2021
v 9,1:,{ ‘cogao?‘;(‘ X escrgtégicos. conferencias _y  seminarios 2022
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internacionales de place branding y gestion y/o participadion
en instancias relevantes.
(AE) Linea de trabajo 5: Programa Uso de Marca $21.817.168
e Acciones con el sector privado relacionadas al otorgamiento
de una licencia para incorporar la marca pais en soportes de
promocion de un producto/servicio.
e £l fuco durante el afio serd: (1) aumentar el nimero de
miembros (licenciatarios); (2) actualizacion y mantencion de 01 de abril 31de
la plataforma online (CRM); (3) permanente vinculacion con de 2021 marzo de
usuarios del Programa 2022
e Produccion de material audiovisual para campafias y/o
planes de medine para visibilizar a los usuarios del
Programa, relacionados al propdsito de marca.
- Presupuesto Fecha Fecha
Asignado Inicio Término
01 de 31 de
Componente 3: Estrategiay Capital de Marca $156.959.917 abril de marzo de
2021 2022
(MK) Linea de trabajo 6: Generacién de contenidos propios y para $52.000.000
apoyo a Stakeholders. R
e Generacion de contenido audiovisual, grafico, musica,
conceptos de branding general e identidad marcaria. 01 de 31 de
e Desarrollo, confeccién y almacenamiento de contenido abril de i
fotografico y audiovisual de apoyo 2021 2022
e Trabajo conjunto con organizaciones especializadas
(MK) Linea de trabajo 7: Branding y produccion general de
activaciones asociadas a Stakeholders $17.000.000
e Creacién y confeccién, almacenamiento, distribucion y o1ds 31 de
esfuerzos de mantenimiento y control del inventario de dbeil de Naiede
merchandising  (articulos  promocionales, — mobiliario 2021 2022
publicitario y otros).
(MK) Linea de trabajo 8: Gestién y Proyectos en plataformas digitales $87.959.917
e Administracién y generacion de contenido
« Mantencidn, seguridad y mejora de las plataformas digitales 01 de 31 de
e Actividades en espacios como la pagina web, aplicaciones abril de marzo de
moviles, redes sotlales, entie vlas, 2021 2022
o Presupuesto Fecha Fecha
Asignado Inicio Término
: 01 de 31 de
(E:omp_onente 4: Estrategia Corporativa Yy $120.000.000 kil de a0 i
i 2021 2022
(AE) Linea de trabajo 9: Embajadores de la Marca Chile $5.000.000
s Produccion y difusién de material, organizacion de eventos
presenciales y/o virtuales relacionados a esta iniciativa para
identificar, capacitar y/o movilizar a chilenos destacados a
dar a conocer internacionalmente a Chile 01.de 31de
o Consolidar los integrantes de |a red de embajadores Marca agg!zie mazr(;;zde
Chile y desarrollo de convenios de colaboracién con ellos.
erieracion de una base de chilenos, referentes
N CON.A&%NGEs
021




fﬁ * Desarrollo del programa Friends of Chile Network (redes de
relacionamiento y apoyo a la difusion de imagen pais en el
extranjero).
(DE) Linea de Trabajo 10: Articulacién, relacionamiento v desarrollo $90.000.000
de insumos estratégicos. S
¢ Coordinacién de instituciones que generan valer a la Marca
Chile en el uso del Proposito y Relato de la marca.
* Generaclon y difusion del contenido, 01 de 31de
¢ Presencia vy participacion en activaciones, acciones bislda wintende
especificas (digitales y/o presenciales) 2021 2022
* levantamiento de insumos estratégicos. Desarrollo e
implementacion de la estrategia general.
(EST) Linea de trabajo 11: Estudios y Analisis de Tendencias $25.000.000
* Estudios de medicidn conocimiento y valoracion de la marca
Chile (nacional e intl.); incluyendo compra de rankings de
Marca Pais.
¢ Estudio de resultados de mediciones como paneles,
encuestas, focus groups, etc., 01 de 31 de
e Realizacion de estudios longitudinales, para monitorear la abril de FaT s
percepcion de Chile en distintas ciudades, previo y posterior 2021 2022
a hitos claves
e Medir indicadores periddicamente e identificar nuevos
elementos relevantes para el desarrollo de estrategias de
posicionamiento y planes de comunicacion.
ftem: Presupuesto Asignado f:{‘a'.‘: T;:r:::o
4 : 31 de
Com?o.nent.e 5:Trabajo Interno y Gastos $1.064.554.631 01 de abril BP—
Administrativos de 2021 2022
(ADM) Linea de trabajo 12: Administracién y Finanzas $301.940.031
Mantenar el funcionamiento institucional
Cumplimiento de normas laborales y regulaciones del 01 de abFil 31 de
convenio. de 2021 marzo de
® Plataforma administrativa general 2022
(ADM) Linea de trabajo 13: Recursos Humanos $745.703.000
; i 3lde
s Comprende el pago de Remuneraciones completas para el | 01 de abril aada
periodo que contempla el convenio. de 2021 2022
(ADM) Linea de trabajo 14: Gastos Legales $16.911.600
® Asesoria legal referida a contratos, estatutos o temas
vinculados a RRHH.
e Asesoria legal externa en relacion con su propiedad
intelectual, tributacién internacional, derecho laboral, civil,
administrativo, derecho informatico, ley de transparencia, 01 de abril 31 ce
etc. marzo de
de 2021
*® Tramitaclon de proyectos asociados a donaciones culturales, 2022
It posibles causas legales, levantamiento de recursos
3 : asociados a propiedad intelectual, beneficios tributarios,
ot % etc.
4 D 5
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3. METAS POR COMPONENTE:

Componente de Fecha | Fecha | Mediode
Trabajo PACER FYOPUNER Inicio | Término | Verificacién
Obtener un alance total
financiado por FICH de al
menos S0MM de parsonas
para el total de campafas
realizadas en los mercados
prioritarios. Se sumaran
adicionalmente alcances de
cam.panas organizadas en T T
conjunto con stakeholders. suivilsdada
Al menos 2 campaiias e
articuladas con 1 o méds captadosy
Stakehoklers. visualizaciones
Generacién de al menos 240 - Reportede pie.zas
piezas audiovisuales o
fotograficas para uso en crebalfiasé
plataformas digitales, p:j ta‘:a i
eventos, 0 activaciones giaitalz rsmas
propias y/o de stakeholders. . Iu?uune'de
Cubrir el mapa de Mercados
C1; Acciunes de priorizados con al menos 2 campaﬁas y. .
Posicionamient campanas difundidas en merats deto
0y resguardo ellos. 01. 5 de cada una.'
L . ; abril marzo | - Reporte de nivel
de reputacion Realizar medicion a nivel de it
de la Marca familiaridad de la Marca 4oL 032 te familaridadien
Chile Chile en Mercados m_.ert.:‘a Kas
Priorizados, apuntando a un p”U“L,ados' g
rango csperado entre 35% y - Tablainformativa
40% como resultado. f:on pub{icaclones
Lograr 1.200 publicaciones mtqnac;ona!es y
en prensa internacional y zzi:?;:::on
500 nacionales (escrito, S
radio, web, TV, o
enfocandonos en g Ulsdareniel
favorabilidad y medios de pnirmdo'
relevancia. Ademds, a :Zoﬁ;::::ceias i
coordinar 15 reuniones de .
relacionamiento con medios premisealzasas.
de comunicacion de
relevancia, lideres de
opinién y/o stakeholders.
Generar al menos 6
conferencias de prensa
presenciales y/o virtuales,
con corresponsales.
Realizacién al menos 4 - Llistadode
actividades en colaboracién actividades
de con socios estratégicos generadasy
que releven la Marca Pais. socio(s)
150 nuevos usuarios de la estratégico(s)
Merca Chile, donde al involucrado en
C2: Estrategia menos 75 sean empresas 01 31 cada una.
de Coordinacion exportadorasy 5 con abril marzo |- Informe
Publico/Privada oficinas en uno o mas 2021 2022 acumulado de
mercados internacionales usuarios nuevos
ik que garanticen una efectiva generados
oW ~ U presencia de la Marca Chile durante el
;" n\"‘ . "(‘_ en mercados internacionales periodo,
Q‘{ . ; 387 vimcatacion con el sector detallando el tipo
NERAL AL N CON ALCANCHEprivado y difusiénde la de empresa y su
4ay T Oficis « E98425£2021
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Marca Chile en el extranjero.

presencia
Internacional

Generacion de al menos 300
piezas audiovisuales o
fotografica para el archivo y

Reporte y entrega

C3: Estrategia activo FICH con el objetivo 01 31 de piezas creadas.
de uso por los Stakeholders. Monto mensual
Capital de i abril marzo
M siscs - Mediciéon mensual de 2021 2022 de descargas
cantidad de descargas realizadasenel
realizadas en el Banco sitio.
Audiovisual (levantamiento
L linea base)
Incorporacion de
reporte de
- Participacion o realizacion actividad al
de al menos 3 acciones o Informe Técnico
activaciones en relacién a mensual.
eventos claves de Informe de
C4: Estrategia stakeholders principales. 01 31 conocimiento y/o
Corporativay - Al menos 2 mediciones de abril marzo favorabilidad en
Fstudios impacto a través de 2021 2022 iniciativay
indicadores clave como realizadas.
familiaridad o favorabilidad Informe de
en desarrollo de estrategias estudio realizado y
de posicionamiento. principales
resultados
obtenidos.
Detalle de
g remuneraciones,
Pagp dg remuner.aqones. coticazionse
cotizaciones previsionales e
< impuestos
impuestos dentro de los pagados a tiempo
C5: Trabajo plazos establecidos. 01 31 Gimparative ds v
Interno y Gastos | - Imiplementacion de un plan abril marzo Eeationes
Administrativos de reduccion de vacaciones 2021 2022

pendientes.
Valoracion de aportes
externos recibidos.

devengadas al
inicio vs al final del
periodo,

Informe valorizado
de aportes.
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PROYECTO

PROGRAMA DE TRABAJO
IMAGEN DE CHILE 2021
PROPONENTE. FUNDACION IMAGEN DE CHIIF
ANO CONVENIO: 2021

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO IMAGEN DE CHILE 2021

Componente Presupuesto Total ($)
1. Acciones de Posicionamiento y resguardo de reputacion de $1.168.451.284

la Marca Chile

2. Estrategia de Coordinacion Publico/Privada $36.817.168

3. Estrategia y Capital de Marca $156.959.91/

4, Estrategia Corporativa y Estudios $120.000.000

5. Trabajo interno y gastos administrativos $1.064.554.631
Total Proyecto 2.546.783.000

(hay una firma)
JORGE O RYAN SCHUTZ
Direccién General de Promocion de Exportaciones

(hay una firma)
CONSTANZA CEA SANCHEZ
Fundacién Imagen de Chile”

II. IMPUTESE establecido que [a ejecucion del presente convenio en la Partida 06,
Capitulo 07, Proarama 01, Subtitulo 24, item 01, Asignacion 003, correspondiente al
presupuesto en moneda nacional de PROCHILE vigente para el ano 2021,

TIY. NOTIFin{ESE, por el Departamento Direccion Marketing y Eventos, la
presente resolucién a la Fundacion Imagen de Chile, haciéndole entrega de copia
integra de ella una vez que se encuentre totalmente tramitada.

IV. PUBLiQUESE, una vez tramitada la presente resolucion, en el portal web de
Gobierno Transparente de este Servicio para asi dar cumplimiento a lo previsto en el
literal g) del articulo 7° de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica y en
el articule N© 51 de su Reglamento. Asimisme, y en cumplimienta de la Ley N° 19.628
sobre Proteccién de la Vida Privada, omitanse, los datos personales que contenga esta
resolucién para el cdlo efecto de su publicacian en el sitin electranico de Gobierno
Transparente,

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE ¥ ARCHIVESE

ATPP

Distribucion:
NS Ldindll B D8 1.Fundacion Imagen de Chile.

. 2.Direccion General

3.Departamenta Direccion de Marketing y Eventas.

4 Diraccion Administrativo

Direccion de Asuntos Juridicos,

bdepartamento de Paricipacion Ciudadana y Transparencia

ALCANCE

’:Iorge An ermudez Soto
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