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APRUEBA CONVENIO ENTRE LA DIRECCION
GENERAL DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES Y LA FUNDACION IMAGEN
DE CHILE

Santiago, 27 de mayo de 2020

RESOLUCION AFECTA N° 4

VISTOS: La Ley NO 21.192, de Presupuestos
del Sector Publico del afio 2020; La Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales, cuyo texto fue refundido,
coordinado y sistematizado por el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
de la Republica; la Ley N° 21.080 que modifica
diversos cuerpos legales con el objeto de
modernizar el Ministerio de Relaciones
Exteriores; el Decreto Supremo N° 87, de
2019, del Ministerio de Relaciones Exteriores;
las Resoluciones Exentas N° P-232, P-755 Y P-
845 de 2020, de la Direcciéon General de
Promocion de Exportaciones; y la Resolucion
Afecta N° 7, de 2019, de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:
1. Que, La Direccidon General de Promocidn
de Exportaciones, en adelante e

indistintamente PROCHILE, es un servicio
publico centralizado sometido a la dependencia
del Presidente de la Replblica, a través de la
Subsecretaria de Relaciones Economicas
Internacionales del Ministerio de Relaciones
Exteriores, creada por Ley N° 21.080, y tiene
como funcién -entre otras- promover, facilitar
y colaborar con el desarrollo de las
exportaciones, incluido el posicionamiento de la
imagen de Chile en el exterior, ejecutar
actividades de promocidon y difusion tanto en
Chile como en el extranjero, siendo, desde el 1
de julio de 2019, la sucesora y continuadora
legal de la Direccion General de Relaciones
Econémicas Internacionales, conjuntamente
con la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas
Internacionales, cada uno en el ambito de sus
funciones.

2. Que, la Fundacién Imagen de Chile, en
adelante, la "FUNDACION", tiene por objeto
impulsar, desarrollar, patrocinar, financiar,
coordinar, promover y ejecutar la difusion de la
imagen de nuestro pais en el exterior,
contribuyendo a la competitividad del mismo,
mediante una estrecha coordinacion con el
sector publico y privado.
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3. Que en este contexto, la Ley N® 21,192 de Presupuestos del Sector Publico para
el afio 2020, en la Partida 06, Capitulo 07, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 01,
Asignacién 003, contempla una transferencia de recursos de PROCHILE a IMAGEN DE
CHILE, por la suma de $4.901,234.000 (cuatro mil novecientos un mil millones
doscientos treinta y cuatro mil pesos).

4. Que, producto de la pandemia del COVID-19 y el implemento de politicas
publicas sanitarias en el estado de catdstrofe que se generd como consecuencia de
esta situacién, se reajustd la distribucién de recursos de la Administracién Pablica del
Estado, lo cual implicd la disminucién del monto a transferir referido en el numeral
anterior y el ajuste del PROGRAMA DE TRABAJO 2020 - IMAGEN CHILE.

5. Que, ambas entidades suscribieron, con fecha 1 de abril de 2020, un convenio
en cumplimiento con lo dispuesto en la Partida 06, Capitulo 07, Programa 01, Subtitulo
24, Ttem 01, Asignacion 003, de la precitada Ley N° 21,192, por la transferencia de
recursos desde PROCHILE a la FUNDACION, por la suma de $2.211.074.000 (dos mil

doscientos once millones setenta y cuatro mil pesos) correspondiendo dictar el acto
aprobatorio del mismo.

RESUELVO:

I. APRUEBASE el Convenio celebrado con fecha 1 abril de 2020, entre la Direccidn
General de Promocion de Exportaciones y la Fundacién Imagen de Chile, cuyo texto se
inserta y es el siguiente:

“CONVENIO
DIRECCION GENERAL DE PROMOCION DE EXPORTACIONES
Y

FUNDACION IMAGEN DE CHILE

En Santiago, Chile, a 1 de abril de 2020 la DIRECCION GENERAL DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES, servicio plblico, Rut Unico Tributario N° 62.000.680-7, representada
segln se acreditard por su Director General don JORGE O'RYAN SCHUTZ, chileno,
abogado, cedula de identidad N° 6.917.048-K, ambos domiciliados en Teatinos 180, piso
10, comuna vy ciudad de Santiago, en adelante e indistintamente PROCHILE por una
parte; y por la otra la FUNDACION IMAGEN DE CHILE, Rol Unico Tributario N°
65.010.882-5, representada segln se acreditard por su Directora Ejecutiva dofia
CONSTANZA CEA SANCHEZ, chilena, periodista, cédula de identidad N° 7.575.196-6,
ambas domiciliadas en Monjitas N® 392, oficina 1502, comuna y ciudad de Santiago, en
adelante e indistintamente IMAGEN DE CHILE, vienen en suscribir el presente
convenlo:

CONSIDERANDO

1. La Direccién General de Promocidén de Exportaciones, es un servicio pUblico
centralizado sometido a la dependencia del Presidente de la Republica, a través de
la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores, creada por Ley N° 21.080, vy tiene como funcion -entre
otras- promover, facilitar y colaborar con el desarrollo de las exportaciones,
incluido el posicionamiento de la imagen de Chile en el exterior, ejecutar
actividades de promocién vy difusidén tanto en Chile como en el extranjero, siendo,
desde el 1 de julio de 2019, la sucesora y continuadora legal de la Direccién
General de Relaciones Econémicas Internacionales, conjuntamente con la

mm SUbsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales, cada uno en el @mbito de
MOC‘/O- sus funciones.
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Asignacién 003, contempla una transferencia de recursos de PROCHILE a
IMAGEN DE CHILE, por la suma de $4,901.234.000 ( cuatro mil novecientos un
mil millones doscientos treinta y cuatro mil pesos) y una glosa (05) que, entre
otras materias, prevé que tales recursos seran transferidos conforme al convenio
que se suscriba al efecto, en el cual debera estipularse, a lo menos, las acciones a
desarrollar, las metas, plazos y forma de rendir cuenta de su uso. Incluye hasta
$1.094.728.000 (un mil noventa y cuatro millones setecientos veintiocho mil
pesos) para gastos en personal, Asimismo, sefiala que PROCHILE debera publicar
el convenio en su pagina web y que IMAGEN DE CHILE deberd incorporar en su
pagina web informacion trimestral sobre sus estados financieros y una memoria
anual de sus actividades, incluyendo su balance.

4. Que, en cumplimiento del referido mandato legal, mediante la resoluciéon exenta
N°® P- 232, de 2 de enero de 2020, de PROCHILE, asigné fondos al proyecto N©
2078000, denominado, PROGRAMA DE TRABAJO 2020- IMAGEN DE CHILE,
en adelante el PROYECTO, por un total de $ 4.901.234.000 (cuatro mil
novecientos y un mil millones doscientos treinta y cuatro mil pesos).

o

Que, producto de la pandemia del COVID-19 y el implemento de politicas publicas
sanitarias en el estado de catastrofe que se generd como consecuencia de esta
situacion, se reajustd la distribucion de recursos de la Administracién Plblica del
Estado, lo cual implicé la modificacién del monto a transferir referido en el numeral
anterior y del PROGRAMA DE TRABAJO 2020 - IMAGEN CHILE.

6. Que, mediante las resoluciones exentas N°¢ P-755 y P-845, de 23 de marzo y 17
de abril de 2020, de PROCHILE, se redujeron los fondos al proyecto N° 2078000,
determinandose que el monto disponible a transferir por PROCHILE sera de
$2.211.074.000 (dos mil doscientos once millones setenta y cuatro mil pesos), el
cual serd ejecutado por IMAGEN DE CHILE, en los términos definidos tanto en él
programa de trabajo como en las clausulas que se anotan a continuacién.

7. Que, efectuada la transferencia, IMAGEN DE CHILE podrd ejecutar las
actividades del PROYECTO, pudiendo adquirir los bienes y contratar los servicios
necesarios para ello, gastos que seran solventados con cargo a esos fondos.

PRIMERA: COSTOS DE EJECUCION Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS
PUBLICOS

En cumplimiento de lo expresado precedentemente, PROCHILE
transferira a IMAGEN DE CHILE la cantidad de $2.211.074.000 (dos mil
doscientos once millones setenta y cuatro mil pesos) monto
correspondiente al costo total de la ejecucion del Programa de Actividades
que IMAGEN DE CHILE llevard a cabo en el marco del PROYECTO, el
cual se anexa al presente convenio, transferencia que se efectuara en una
sola cuota, a mas tardar el 31 de diciembre de 2020

CONDICIONES PARA LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS PUBLICOS

Se transferiran anticipadamente los recursos antes sefialados, sélo una
vez que se cumpla con la totalidad de las siguientes condiciones:

a. Que IMAGEN DE CHILE entregue la garantia que se especifica en la
clausula segunda de este instrumento. P

b. Que IMAGEN DE CHILE se encuentre debidamente inscrita y con sus,;fgmg%.\
datos actualizados en el Registro Institucional que PROCHILE llevg oOsee "%,
para efectos de la Ley N© 19.862.

c. Que IMAGEN DE CHILE haya cumplido con la obligacion de rendir cuenta {ifg
la inversién de los fondos ya concedidos, observando para ello lo establecig@:
en la Resolucidn N° 30, de 2015, que fija normas de Procedimiento sobr
Rendicién de Cuentas, de la Contraloria General de la Republica. IMAGEN DE "G ;
CHILE debera, al momento de recibir los fondos, hacer entrega de un "Boletin ?

de Ingreso" que dé cuenta de la apertura de un centro de costos, el que
debera contener a lo menos las siguientes menciones:
> Individualizacion completa de IMAGEN DE CHILE.
> Numero y nombre de la cuenta contable o cuenta corriente bancaria donde
se ingresan los dineros transferidos.
> Monto total de dinero recibido.
> Procedencia de los fondos (institucién que los otorga).
> Firma de la persona que, teniendo poder suficiente, recibe los
recursos.
d. Que IMAGEN DE CHILE presente una declaracion jurada simple
expresando que la informaecifée=centenidaen-elregistro-sefatado en el
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literal b. no ha sido modificada y, en caso contrario, entregue a
PROCHILE la documentaciéon necesaria para la debida actualizacidn
del registro institucional.

e. Que la resoluciéon de PROCHILE que apruebe el presente convenio
haya sido tomada razén por la Contraloria General de la Republica, y
se encuentre totalmente tramitada.

f.  Que conforme lo dispone el articulo 59 de la Ley N© 19.728, IMAGEN
DE CHILE esté al dia en el pago de las cotizaciones de sus
trabajadores, sobre seguro de cesantia, establecidas en la citada Ley.
Para acreditar dicho pago, IMAGEN DE CHILE deberd enviar a
PROCHILE un Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales
y Previsionales, extendido por la Direccién del Trabajo; o el
documento que en el futuro lo reemplace y que acredite el hecho.

IMAGEN CHILE podra efectuar modificaciones del presupuesto estimado
a nivel de cada Macro Actividad o Componentes, en sus respectivas lineas
de trabajo, en la medida que no se altere el monto total de los recursos
asignados al Programa de Trabajo 2020, el producto y/o el resultado
esperado. Lo anterior, debe ser comunicado previamente por escrito, a
PROCHILE, no constituyendo, con las limitaciones indicadas, una
modificacion del presente convenio de transferencia.

SEGUNDA: GARANTIAS POR TRANSFERENCIA DE FONDOS PUBLICOS Y
CUMPLIMIENTO FIEL Y OPORTUNO DE LAS OBLIGACIONES DEL
CONVENIO
Para garantizar la correcta utilizacién de los fondos publicos, asi como el
fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones del convenio, IMAGEN
DE CHILE entregarda a PROCHILE -previo a la transferencia - una boleta
bancaria de garantia pagadera a la vista, poliza de seguros de ejecucidn
inmediata o vale vista, extendida en forma irrevocable a favor de la
DIRECCION GENERAL DE PROMOCION DE EXPORTACIONES, RUT NoO
62.000.680-7, por la suma de $2.211.074.000 (dos mil doscientos once
millones setenta y cuatro mil pesos), por un monto total equivalente a la
transferencia, con fecha de vencimiento no anterior al 30 de junio de
2021,

La devolucién de la garantia otorgada por concepto de la transferenciajdes

p « . x 5 g v {14 =
recursos estara sujeta a la aprobacion de la rendicion de la totahdaﬁg
los recursos anticipados o la devoluciéon de los recursos que no hubieg€

sido ejecutados u observados.

Si faltando 60 dias corridos para el vencimiento de la garantia,

PROCHILE no hubiere aprobado el informe técnico final como de la
rendicién de cuenta de los gastos asociados a la transferencia, IMAGEN
DE CHILE dispondra de un plazo de 10 dias habiles para reemplazar la
garantia vigente por una boleta bancaria de garantia pagadera a la vista,
péliza de seguros de ejecuciéon inmediata o vale vista, extendida por el
plazo y monto que PROCHILE le indique. Si ello no ocurre, PROCHILE
hara efectiva la garantia que se encontrare vigente.

IMAGEN DE CHILE podrad imputar el costo financiero de la obtencién de
la garantia a los fondos transferidos para la ejecucion del PROYECTO.

Sera obligacién de IMAGEN DE CHILE mantener vigente la mencionada
garantia, debiendo renovarla en caso de ser necesario; de lo contrario
PROCHILE podrd hacer efectiva la misma, pudiendo terminar ademas
anticipadamente el convenio.

TERCERA: METAS Y ACTIVIDADES.

B Para el debido desarrollo del PROYECTO, IMAGEN DE CHILE debera dar
2 eROMOey cumplimiento a las metas que se describen en el anexo de este
7 O¢ ;

A J%'f. instrumento denominado Programa de Trabajo 2020 IMAGEN DE CHILE.

Asimismo, en el marco de lo anterior, IMAGEN DE CHILE deberd
ejecutar las actividades contempladas en el PROYECTO que se incluye en
el anexo de este convenio, las cuales dicen relacién con los componentes
especificos que se exponen a continuacion:
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1. Acciones de Posicionamiento Internacional, resguardo de
la reputacion Internacional del pais y de la Marca Chile: Esta linea
tiene como principal objetivo mantener y potenciar el reconocimiento
positivo de la Marca Chile en los mercados priorizados, y en segundo lugar
en nuestro territorio nacional. Por una parte, se buscard potenciar la
promocion de nuestros principales activos exportables, como productos,
servicios, capital humano, cultural, etc. Por otro lado, alineado con la
nueva estrategia de la politica comercial liderada por la Cancilleria, tendra
como foco la consolidacion de mercados priorizados.

En esta linea se realizaréan esfuerzos integrados entre campafias y
activaciones internacionales con sus respectivos espejos nacionales,
difusion y amplificacién de los principales hitos del afic en prensa
extranjera, interacciones presenciales y virtuales con actores relevantes.

a. Campafias, Eventos, Activaciones, Medios.

b. Diplomacia publica, gestidon de comunicaciones, prensa y opinién
publica.

2. Estrategia de  Coordinacion Publico/Privada: Este

componente considera aqueilas acciones que busquen lograr una correcta
conexion del relato de Marca Chile con los difusores de la Imagen de Chile
en el mundo publico y privado. Es asi como se pretende desarrollar
esfuerzos para poder aumentar la cantidad y calidad de empresas que se
integren en el uso de la Marca Pais, sumandose a un mensaje comin que
releve la imagen de Chile, y construyendo caminos para poder permitir a
las empresas posicionar sus productos y/o servicios en nuevos mercados.
Para este aflo, se enfocaran las acciones en resguardar la correcta
posicién de nuestra Imagen Pais, respondiendo asi de forma positiva ante
nuestros mercados priorizados. Algunas actividades de este componente
son el Fortalecimiento de Alianzas Nacionales con Sectores Priorizados, el
Encuentro Imagen de Chile 2020-2021, entre otras.

a. Relacionamiento Socios Estratégicos

b. Alianzas Internacionales

C. Programa Uso de Marca

3. Estrategia y Capital de Marca: Este componente de trabajo

incluye el proceso técnico y estratégico de creacidn de una positiva
percepcién de Marca, la adaptacion de un mensaje consistente y relevante
para todas las instituciones que hacen uso de é!, Finalmente, en este
componente se incluiran también, el desarrollo de material audiovisual y
promocional genérico de Imagen de Chile, que sirve como soporte para las
diferentes actividades que llevemos a cabo durante el periodo. La
activacion para los 500 afios del Estrecho de Magallanes y la Campafia
para el Eclipse Solar son de las principales actividades de este
componente,

a. Desarrollo estratégico de contenidos propios y para apoyo a
Stakeholders.

b. Branding y produccidn general de activaciones asociadas a
Stakeholders.

C. Gestidn y Proyectos en Plataformas Digitales.

4, Estrategia Corporativa y Estudios: Este componente tiene por

objetivo lograr levantar, priorizar, implementar y coordinar las acciones
que permitan desarrollar el proposito fundamental y los objetivos
estratégicos de la Fundacion con sus socios principales, especialmente a
través del Comité ChileOne. En linea con el Directorio, transmitiendo los
valores de marca y el relato generado, acompaifiando in-situ las distintas
actividades dentro y fuera del pais que promuevan nuestra imagen e
identidad, generando una linea de embajadores de la marca Chile vy
desarrollando la red Friends of Chile, a la vez que se asegure el correcto
uso de las herramientas comunicacionales que la Fundacion pretende
posicionar con distintos usuarios. Ademas, incluye la realizacion y
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CUARTA:

adquisiciéon de estudios propios y de seguimiento de rankings de Marca
Pais, a partir de las percepciones en torno a Chile, en naciones
prioritarias. Incluye, asimismo, el analisis de la presencia del pais en
medios extranjeros. Esto es de suma importancia para monitorear la
percepcién internacional del pais, levantar nuevas oportunidades ¥
escenarios para posicionar Chile, y analizar posibles nuevos mercados..

a. Embajadores de Marca & Friends of Chite Network

b. Articulacion, relacionamiento vy desarrollo de contenido para
Stakeholders,

C. Estudios y analisis de tendencias.

5. Trabajo Interno y Gastos Administrativos: Corresponde al

costo de back office, gastos de operaciones, asesorias y pago de
remuneraciones. Adicionaimente, incluye actividades relacionadas con
entregar herramientas de planificacién y control de gestion al equipo para
un mejor desempefio del Plan de Trabajo. Ademads, dentro de este grupo,
estan los costos asociados del drea a cargo de cumplir con las rendiciones,
de supervisar la correcta ejecucién del presupuesto y asegurar la correcta
respuesta de la institucion en temas contables, tributarios y legales.

a. Administracion y Finanzas.
b. Recursos Humanos.

C. Asesorias Legales.
INFORMES

IMAGEN DE CHILE deberd rendir los gastos del PROYECTO, utilizando
el formato de rendicion que PROCHILE le proporcionard al efecto y
sujetdndose a lo establecido en la Resolucion NO© 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Replblica, que “Fija Normas de Procedimiento
sobre Rendicién de Cuentas”, o de las resoluciones que la modifiquen o
reemplacen, asi como también al Manual de Rendicién de Cuentas de
Transferencias de Fondos Publicos al Sector Privado, aprobado por la
resolucion exenta N° J-637, de 30 de mayo de 2016, y su modificacidn
aprobada por la resolucion exenta N° 1-908, de 22 de agosto de 2017,
ambas de la Direccldn General de Relaciones Econdmicas Internacionales
predecesora legal de PROCHILE-, y a los formatos establecidos por
PROCHILE, ¢ aquellos que los modifiquen o reemplacen en lo que no sea
contrario a la primera. Las modificaciones al Manual de Rendiciones de
Cuentas de Transferencias de Fondos Puablicos al Sector Privado ya
indicado solo serdn aplicables a IMAGEN DE CHILE a partir del dia en
que hayan sido debidamente notificados a ella por escritc mediante carta
certificada enviada a sus dependencias o correo electronico dirigido a la
Direccion Ejecutiva, con copia al Director de Administracién y Control de
Gestién Las materias que el presente convenio regula de una manera
especifica primaran por sobre las disposiciones que fueren discordantes
con el aludido Manual.,

IMAGEN DE CHILE debera arbitrar l[as medidas que aseguren la correcta
y eficiente inversion de los fondos que se le transfieren y adoptar los
resguardos que correspondan tendientes a cautelar el debido
cumplimiento de los contratos que celebre durante el desarrollo del
Programa de Trahajo contenido en el anexo del presente instrumento. En
ningln caso IMAGEN DE CHILE podrd invertir los fondos publicos
transferidos en fondos mutuos, depdsitos a plazo u otros instrumentos
analogos.

a) INFORMES TECNICOS MENSUALES

IMAGEN DE CHILE deberd presentar a PROCHILE, dentro de los
primeros 20 dias corridos de cada mes, un informe de contenido técnico
de las actividades realizadas durante el mes anterior junto al
correspondiente informe de rendicion mensual de cuenta de los gastos a
que se refiere la siguiente letra b). Para estos efectos, el primer mes se
contara desde la fecha de total tramitacién de la resolucién que apruebe
este convenio y vencera el Ultimo dfa del mes e incluird el periodo de
regularizacién a que se refiere la clausula DECIMA de este instrumento. A
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su vez, el Ultimo informe correspondiente a esta transferencia deberd ser
entregado a mas tardar el 20 de abril de 2021. Si el dia 20 corresponde a
un dia inhabil, el plazo se entendera prorrogado al primer dia habil
siguiente.

IMAGEN DE CHILE debera incorporar en los informes mensuales de
contenido técnico, a lo menos lo siguiente:

a.l.La definicion de los componentes del PROYECTO asociados a las
actividades ejecutadas durante el periodo pertinente.

a.2.Una breve descripcidn de cada una de las actividades ejecutadas
durante el periodo infermado,

a.3. Documentacion de respaldo que permita a la contraparte designada
por PROCHILE verificar que las actividades fueron realizadas de
acuerdo a lo descrito en el Programa de Trabajo del presente
convenio, permitiendo constatar que los gastos efectuados son
coherentes con las actividades. En caso de ser necesario, dicha
contraparte podra solicitar a IMAGEN DE CHILE mayores
antecedentes que le permitan efectuar una revisién mas detallada de
las actividades.

a.4. Sefialar el tipo de informe, estudio, etc., y la fecha de su remisién a
PROCHILE, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la clausula
NOVENA PROPIEDAD XNTELECTUAL E INDUSTRIAL, de este
convenio.

PROCHILE dispondrd de 10 dias habiles, a contar de su recepcidn, para
aprobar u objetar, por escrito, los informes de contenido técnico. En caso
de objecidn, ésta serd comunicada por carta certificada a IMAGEN DE
CHILE, informandole detalladamente los antecedentes que originan la
discrepancia. IMAGEN DE CHILE dispondra de 5 dias habiles, desde la
notificacién, para aclarar la discrepancia. Recibida la aclaracién de la
discrepancia, o sin ella, PROCHILE dispondra de 5 dias habiles para
pronunciarse. Si aun asi subsisten las discrepancias, las partes acordaran
las medidas correctivas que sean procedentes para el siguiente mes, las
cuales quedaran estipuladas en el acta de aprobacién del Informe de
contenido, a menos que se tratare del informe técnico final que debe
entregarse en el mes de abril de 2021 evento en el cual, ante la
subsistencia de tales discrepancias PROCHILE procederd a su rechazo,
debiendo estarse, en lo que respecta a la rendicion de gastos pertinente, a
lo indicado en el literal c) inciso penuditimo de esta clausula.

b) INFORMES MENSUALES DE RENDICION DE GASTOS,

IMAGEN DE CHILE debera presentar en forma mensual un informe de
rendicién de gastos, que deberd ser enviado a PROCHILE dentro de los
primeros 20 dias corridos de cada mes, junto al informe de contenido
técnico a que se refiere la anterior letra a). Para estos efectos, e! primer
mes se contara desde la fecha de total tramitacién de la resolucién que
apruebe este convenio y vencera el Ultimo dia del mes e incluird el periodo
de regularizacion a que se refiere la cldusula DECIMA de este instrumento,
A su vez, el Ultimo informe correspondiente a esta transferencia debera
ser entregado a mas tardar el 20 de abril de 2021. Si el dia 20
corresponde a un dia inhabil, el plazo se entenderd prorrogado al primer
dia habil siguiente.

IMAGEN DE CHILE deberd incorporar en los informes mensuales de
rendicion de gastos:

b.1.La cantidad efectiva de dinero gastado en la ejecucién de las
actividades del mes, informacién que debera estar desglosada por
actividad.

b.2.La documentacién original de respaldo que justifica cada uno de los
gastos realizados en el mes correspondiente.

b.3.La correspondiente conciliacién bancaria aprobada por la Direccién de
Administracion y Control de Gestion de IMAGEN DE CHILE vy las
cartolas bancarias del periodo informado, incluyéndolas como
documentacién de respaldo,

En aquellos casos en que IMAGEN DE CHILE hubiere contratado
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transferidos y cuyo pago hubiere sido pactado a honorarios, deberd
acompafiar, al momento de efectuar la rendicién correspondiente, los
documentos que se sefialan a continuacién:

> Contrato de prestacion de servicios, el cual, para ser aceptado por
PROCHILE, debera encontrarse exclusivamente vinculado a las
actividades referidas en la Clausula Tercera de este instrumento y
plan de trabajo respectivo, debiendo contemplar, al menos, las
siguientes clausulas:

» Individualizacién de la persona que presta el servicio.

e Mencién expresa del objeto especifico del contrato y de las
actividades a realizar,

¢ Monto a pagar por los servicios contratados.

e Plazo o fecha en la cual serd desarrollada la prestacién de
sServicios.

e Fecha en que se hard efectivo el o los pagos asociados al contrato
respectivo.

> Informe mensual de los trabajos realizados en el marco del contrato.

> Boleta del pago de los servicios contratados y prestados. Esta
documentacion debe cumplir con las exigencias del Servicio de
Impuestos Internos como organo fiscalizador.

Tratandose de pasajes aéreos, sélo se podran rendir como gastos los
costos de pasajes adquiridos en clase econémica. En caso de que se
adquiera un pasaje en otra clase, se deberd adjuntar la cotizacién del
mismo pasaje en clase econdmica, para el mismo vuelo y fecha y otras
dos cotizaciones en clase econdmica, de distintas lineas aéreas que
efectGen el mismo trayecto, emitidas el mismo dia de la compra y para la
misma fecha del pasaje adquirido; en tal caso, se podra rendir el monto
mas bajo en clase econdémica y el remanente serd de cargo 100% de
IMAGEN DE CHILE. Se exceptuan de lo anterior los pasajes aéreos en
clase ejecutiva adquiridos para viajes de mds de 7.000 kildbmetros de
distancia que efectle el (la) Directora(a) Ejecutivo(a). En este Gltimo
caso, debera obligatoriamente obtener la autorizacién escrita de la
contraparte técnica de PROCHILE, la cual debe brindarse de manera
previa a la adquisicion y adjuntarse al momento de rendir el gasto.

Los viajes al extranjero se limitaran a aquellos ineludibles e
imprescindibles para el cumplimiento del Programa de Actividades incluido
en el anexo y su extension deberd cefiirse estriccamente a lo necesario
para su cumplimiento.

IMAGEN DE CHILE podra rendir gastos en vidticos, correspondiendo
éstos a los gastos de alojamiento y alimentacién en que se incurra por el
traslado de quien desarrolle actividades bajo el presente convenio. Fi
monto diario maximo a cofinanciar por este concepto se ajustara al valor
indicado para el grado 3 (Director(a) Ejecutivo{a)) y grado 7 de la Escala
Unica de Remuneraciones, lo cual sera publicado en la péagina web
www.prochile.gob,cl. Corresponderd imputar el 100% del vidtico sélo en
los casos que el ejecutor pernocte en el lugar de destino. Para los dias en
que no se pernocte en el lugar de destino, se debera considerar el 40%
del valor dia del viatico. En caso de gque IMAGEN DE CHILE le
corresponda costear el viaje de un funcionario de PROCHILE o de otro
Servicio Publico, el célculo de viatico se ajustara a la calidad juridica y el
grado que éste posea al realizar el viaje.

'3;:1‘56 Igualmente, en el marco de actividades vinculadas a los objetivos del

f:_,;,!‘ proyecto a ejecutar con cargo a los recursos gue se le transfieran,
& IMAGEN DE CHILE podra rendir gastos por concepto de propinas, de
- monto no superior al 10% del consumo, pagadas en las cuentas
generadas en establecimientos de Chile que atiendan publico, a través de
garzones, como restaurantes, cafeterias, fondas y similares.

A Para efectos de calcular el tipo de cambio aplicable en el proceso de

: %«d’ rendicidon de cuenta de gastos, se hard efectivo lo establecido en el

s articulo 17 de la Resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de
la Republica, por lo cual las operacisnes=de-cambic-gue-se—efectiren para
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financiar gastos en moneda extranjera deberan estar respaldadas por una
instruccién dirigida al Banco con el cual se efectle dicha operacién, o bien
por el voucher o comprobante de la operacién cambiaria correspondiente.

Tratdndose de una instruccién al Banco, en ésta deberd indicarse
explicitamente la cuenta de origen de los fondos, el monto a cargar en
moneda extranjera y el tipo de cambio utilizado. Si el respaldo de la
operacién cambiaria constare de un voucher o comprobante, en éste se
debera detallar el monto a cambiar y su equivalente en ddlares indicando
el tipo de cambio utilizado. En ambos casos, se debera adjuntar el detalle
de los gastos que seran pagados con este movimiento, el que deberd ser
coincidente entre el monto total de la moneda extranjera obtenida y el
valor total de los gastos a pagar.

A fin de velar por el uso eficiente de los recursos, las operaciones de
cambio necesarias para efectuar pagos en moneda extranjera podran
realizarse con una antelacién maxima de 15 dias habiles a la fecha del
pago, pudiendo ser efectuada para un pago en particular o un grupo de
pagos.

PROCHILE dispondra de 15 dias habiles, contados desde la aprobacién
del informe técnico respectivo, para aprobar u objetar los informes de
rendicion de cuenta de los gastos mensuales. En caso de objecién, ésta
serd comunicada por carta certificada a IMAGEN DE CHILE, informédndole
los antecedentes que originan la discrepancia. IMAGEN DE CHILE
dispondra de 10 dias hébiles, contados desde la notificacién, para aclarar
la discrepancia. Recepcionada la aclaracién de la discrepancia, PROCHILE
dispondréd de 15 dias habiles para aprobar o rechazar dicha rendicién. En
el evento que IMAGEN DE CHILE no aclarare la discrepancia dentro del
plazo dispuesto para ello, PROCHILE rechazard la respectiva rendicion de
cuenta de gastos.

c) OTROS INFORMES

PROCHILE solicitara por escrito a IMAGEN DE CHILE informacion
adicional y especifica, cuando asi lo estime pertinente, la que podré ser
incorporada en los informes de contenido técnico, referidos en la letra a)
de esta clausula, o enviada por otra via, lo que serd determinado por
PROCHILE, segun la naturaleza del requerimiento formulado.

En el evento que del dltimo informe de rendicién de gastos, se constatare
una diferencia entre el monto transferido y el monto aprobado, IMAGEN
DE CHILE deberd reintegrar a PROCHILE la diferencia resultante dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la notificacién del resultado de la
respectiva rendicion.

En caso de que corresponda el reintegro de los fondos publicos
transferidos y ello no se produjere, PROCHILE cobrara la correspondiente
garantia a que se refiere la clausula segunda del presente convenio por los
montos que correspondiere reintegrar.

d) INFORMACION A PUBLICAR EN PAGINA WEB
IMAGEN DE CHILE debera publicar en su pagina web informacion
trimestral sobre sus estados financieros y una memoria anual de sus
actividades incluyendo su balance, conforme lo prevé la glosa N°5, de la
Partida 06, Capitulo 02, Programa 01 de la Ley N° 21.192.

QUINTA: OBLIGACIONES LABORALES Y OTROS

. Serd obligacién de IMAGEN DE CHILE cumplir estricta y oportunamente
M o . . . - » »
@\:&DMGQ,C con todas las obligaciones tributarias, laborales y de seguridad social en
g3

o relacién con sus trabajadores, correspondientes al pago de impuestos,
‘i_« remuneraciones, cotizaciones previsionales, de salud y seguro de

‘ %; desempleo, conforme a la legislacién vigente.

D S

;fgf,; En caso alguno PROCHILE financiard el pago de remunetaciones o
W2 é@f beneficios remunerativos que no invistan el caracter de necesarios para el
N o desarrolio de las actividades de IMAGEN DE CHILE Incluidas en el
S CHILE S PROYECTO. Las labores deberdn desarroflarse durante la jornada
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labores en sobretiempo o fuera de la jornada ordinaria de trabajo
relacionadas con algunas de las actividades definidas para el presente
convenio, y en todo caso, con absoluta observancia de la normativa legal
que rige en la materia.

PROCHILE no financiara con recursos de este convenio el pago de
indemnizaciones de caracter convencional o voluntarias ni sumas o
prestaciones que tengan su origen en incumplimientos en que incurra
IMAGEN DE CHILE respecto de la normativa laboral, previsional o
tributaria, aplicable al respectivo contrato. Sin embargo, en el caso de
indemnizaciones que tengan origen en sentencias judiciales ejecutoriadas,
PROCHILE so¢lo podréd financiarlas por razones fundadas, lo cual serd
previamente ponderado por PROCHILE.

IMAGEN DE CHILE debera, asimismo, cumplir estrictamente con las
normas laborales, previsionales y tributarias en lo que dice relacién con la
subcontratacion para la ejecucién de obras o servicios de personal
externo, a través de los respectivos empleadores o subcontratistas. En su
relacion contractual con empresas contratistas o subcontratistas, IMAGEN
DE CHILE, debera ejercer la potestad que le confiere la normativa legal
aplicable al trabajo en régimen de subcontratacién, debiendo informarse
de manera oportuna e integra del debido cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores de sus contratistas o
subcontratistas. De esta manera, PROCHILE no financiard con cargo a
recursos de este convenio, la eventual responsabilidad solidaria que pueda
recaer legalmente en IMAGEN DE CHILE por no ejercer debidamente su
potestad como empresa principal conforme a la ley, al incumplir el deber
de informacién antes sefialado.

SEXTA: SEGUIMIENTO Y CONTROL

PROCHILE mantendréd un permanente seguimiento, de las acciones
vinculadas a la ejecucion del PROYECTO, lo cual hard mediante el analisis
y evaluacién de las actividades ejecutadas por IMAGEN DE CHILE,
pudiendo asimismo efectuar auditorias. Para ello, IMAGEN DE CHILE
dard a PROCHILE las facilidades necesarias para tomar conocimiento en
terreno de la ejecucion del PROYECTO, pudiendo realizar revisiones,
visitas inspectivas, evaluaciones de control interno y requerir toda la
informacioén y antecedentes técnicos y financieros que estimen necesarios,
con la finalidad de verificar si el PROYECTO se desarrolla en conformidad
con lo estipulado en el presente convenio.

Los informes de auditoria resultantes de los trabajos de evaluacién
desarrollados serdn dados a conocer formalmente a IMAGEN DE CHILE,
quien en un plazo de 10 dias habiles tendra que dar respuesta a cada uno
de los hallazgos detectados y generar un plan de acciéon orientado a
subsanar las observaciones que eventualmente pudieran existir.

Para efectos del presente convenio, PROCHILE designa como contraparte
para el seguimiento, control y aprobacién de acciones vinculadas a la
ejecucion del PROYECTO al Jefe del Departamento Desarrollo Estratégico
de PROCHILE o a quien éste delegue dicha funcidén, lo que sera
comunicado por escrito a la contraparte, e IMAGEN DE CHILE designa
como contraparte, a su Director(a) Ejecutive(a), o quien lo reemplace.

Las respectivas contrapartes técnicas deberan sostener reuniones
bimensuales con el fin de orientar y dar seguimiento a las actividades
contempladas en el Plan de Trabajo.

SEPTIMA: SANCIONES

Si ocurriere el evento a que se hace referencia en la Clausula SEGUNDA%"
inciso tercero de este instrumento e IMAGEN DE CHILE no diere /93

cumplimiento oportuno a la obligacion de reemplazar la garantia,{
PROCHILE hara efectiva de inmediato la caucion vigente, sin perjuicio de'z
©'' terminar anticipadamente el convenio. :

Por otra parte, si IMAGEN DE CHILE incumpliere, por causa que le fuere
imputable, la obligacion de hacer entrega oportuna de los informes
previstos en la Clausula Cuarta literales a) y b) del presente convenio,
como asimismo de aquéllos que_PROCHILE le solicite_de_conformidad con
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OCTAVA:

NOVENA:

6‘?5

m;\\DECIMA

lo estipulado en el literal ¢) de la misma cldusula, serd sancionada, por
cada dia habil de atraso, con una multa equwalente al 0,01% del monto
totai del presente convenio. La multa deberd ser pagada por IMAGEN DE
CHILE dentro de los cinco dias habiles siguientes a que PROCHILE le
notifique, mediante carta certificada, el valor correspondiente y si elio no
ocurre PROCHILE hard efectiva de inmediato |a garantfa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez transcurridos 20 dias habiles de
atraso sin que IMAGEN DE CHILE hubiere dado cumplimiento a la
obligacién de entrega del respectivo informe, PROCHILE hard efectiva de
inmediato la garantia vigente sin perjuicio de terminar anticipadamente el
convenio y efectuar el cobro de la multa correspondiente.

DIFUSION DE RESULTADOS

PROCHILE podra difundir -con irrestrictc apego a la normativa legal
vigente- toda aquella informacién acerca del PROYECTO v la derivada de
la ejecucidn del presente convenio.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los resultados derivados de la ejecucion del PROYECTO, incluyendo toda
la informacién recabada y los productos desarrollados en su marco,
perteneceran conjuntamente a IMAGEN DE CHILE y @ PROCHILE,
debiendo aquélla remitir a PROCHILE copia de los mismos luego de su
obtencién, conjuntamente con el correspondiente informe técnico que
deba rem]tlrse Las copias remitidas no deberan volver a adjuntarse al
momento de efectuar los Informes Técnicos Mensuales, establecidos en la
clausula CUARTA de este convenio.

Respecto de las marcas comerciales, nombres de dominio y del material
grafico y audiovisual que se elabore con motivo de la realizacién del
PROYECTO, IMAGEN DE CHILE serd responsable de cautelar que los
derechos de propiedad intelectual e industrial asociados que se deriven de
la ejecucion del PROYECTO se constituyan a nombre de PROCHILE y de
IMAGEN DE CHILE. Para estos efectos, IMAGEN DE CHILE tendrd la
obligacién de realizar los tramites pertinentes a fin de que las personas
naturales o juridicas subcontratadas cedan legalmente el uso, goce y
disposicion de dicho materiai a IMAGEN DE CHILE Y PROCHILE, sin
perjuicio de sus derechos morales sobre las obras creadas y efectuar los
tramites y gestiones que correspondan para proteger y cautelar la
integridad de tales derechos a favor de ambos titulares.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo precedente, IMAGEN DE CHILE
podrd celebrar contratos de autorizacién de uso o cesidn de tales derechos
a terceros, debiendo hacerlo a titulo gratuito cuando se trate de los
érganos que forman parte de la Administracién del Estado, segln lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 1° de la Ley 18.575, E| uso de
tales derechos o la cesion de estos a terceros serd autorizado con la
condicion de estricta sujecidn a las pautas de uso que en cada caso
establezca IMAGEN DE CHILE, a las que también se sujetardn
PROCHILE @ IMAGEN DE CHILE al hacer uso de las marcas comerciales
y del material grafico y audiovisual que se elabore con motivo de la
realizacion del PROYECTO. IMAGEN DE CHILE deberd hacer sus
mayores esfuerzos por difundir ampliamente y promover el uso plblico de
los resultados derivados de la ejecucidn del PROYECTO.

La cesion de derechos a terceros deberd contemplar como condicidn la
estricta sujecidon a las pautas de usoc que en cada caso establezca
IMAGEN DE CHILE, a las que también se sujetardn PROCHILE e
IMAGEN DE CHILE a! hacer uso de las marcas comerciales y del material
grafico y audiovisual que se elabore con motivo de la realizacién del
PROYECTO. IMAGEN DE CHILE debera hacer sus mayores esfuerzos por
difundir ampliamente y promover el uso plblico de los resultados
derivados de |a ejecucion del PROYECTO.

VIGENCIA Y SUSCRIPCION DEL CONVENIO
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El presente convenio empezara a regir a contar de la fecha de total
tramitacién de la resolucion de PROCHILE que lo apruebe y permanecerd
vigente hasta el 30 de junio de 2021, o una vez cumplidas todas las
obligaciones derivadas de la ejecucién del presente convenio. No obstante,
lo indicado precedentemente, la transferencia de los recursos a que alude
la Clausula Primera de este instrumento sélo podré realizarse hasta el 31
de diciembre de 2020.

Sin perjuicio de lo anterior, y al tenor de lo establecido en el articulo 13°
inciso 2° de la Resolucion N° 30, de 2015 de la Contraloria General de la
Replblica, las partes dejan constancia que -a modo de regularizacién vy de
manera excepcionalisima-, se podrdn imputar como gastos del
PROYECTO, aquellas actividades que a continuacién se indican, las cuales
tienen el caracter de imprescindibles para mantener la continuidad de la
operacién de IMAGEN DE CHILE, y que se hayan originado en el periodo
gque media entre la fecha de iniciacién de las actividades previstas en el
proyecto y la total tramitacién de la resolucion afecta que aprueba el
presente convenio.

Las actividades de continuidad o buen servicio de IMAGEN DE CHILE,
son las siguientes:

a) Gastos en personal: incluye sueldos de los trabajadores de
IMAGEN DE CHILE junto a sus respectivas cotizaciones
previsionales, impuestos y pago de honorarios.

b) Tecnologias de la informacién: incluye todos aquellos servicios
de hardware y software que permitan asegurar la operacién, tales
como: arriendo de impresoras, equipos de escritorio y sus
servicios asociados, enlaces a internet, telefonia y hosting
(Rackspace), que constituyen servicios esenciales para la
continuidad de las actividades de IMAGEN DE CHILE,

¢) Administracion y finanzas: incluye pago de servicios basicos
que permitan asegurar la continuidad operacional, tales como:
electricidad, agua, servicio de aseo, arriendo de oficinas, gastos
comunes, serviclos de telefonia y asesoria contable. Estos
contratos de prestacion de servicios en ejecucidén son esenciales
para la continuidad de las actividades de IMAGEN DE CHILE,

No obstante lo precisado anteriormente, en ningln caso los gastos
originados en dicho periodo podrén exceder el 15% del valor total de la
transferencia a que se hace referencia en la clausula PRIMERA del
presente convenio,

DECIMA
PRIMERA: TERMINO ANTICIPADO

Sin perjuicio de lo seRalado en la Clausula SEPTIMA de este instrumento,
PROCHILE podra poner término anticipado al presente convenio si asi lo
ameritan razones presupuestarias o necesidades institucionales, las cuales
seran calificadas por su Director General y comunicadas por escrito a
IMAGEN DE CHILE con una anticipacion minima de 60 dias a la fecha de
término de actividades que se fije. En este evento, dentro de los 20 dias
corridos del mes siguiente a aquél en que se fije el término de actividades,
IMAGEN de CHILE debera hacer entrega de los respectivos informes
finales, tanto técnicos como de rendicion de gastos y restituir las
cantidades que pudieren corresponder de conformidad con lo indicado en
la Cldusula Cuarta literal c) incisos 3° y 4° del presente convenio.

Para efectos del parrafo anterior, las contrataciones que IMAGEN DE
CHILE efectle en el marco del presente convenio deberan contener
estipulaciones que permitan ponerles término oportuno y sin costo ante el
e evento que PROCHILE ponga término anticipado al presente convenio. Si

A O
Ao b
o

& DrEReY & excepcionalmente, por la naturaleza de una determinada contratacién
Y E A\ TS b fuere indispensable su continuidad, previo a la suscripcion del respectivo
La JURpL L?; contrato debera eflo ser sometido a consideracién de PROCH]ELE,
\‘-;f% L aportando los fundamentos que correspondan. PROCHILE evaluara la
N R procedencia de asumir eventualmente las obligaciones derivadas del
““-%J;ii‘;f:ﬂ;:w“ respectivo contrato y se pronunciard por escrito aprobando o rechazando

la solicitud.
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DECIMA
SEGUNDA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales que se deriven del presente convenio, las
partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten
a la jurisdiccidén de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Las partes suscriben el convenio en dos ejemplares de igual tenor, valor y fecha,
quedando uno en poder de PROCHILE y otro en poder de IMAGEN DE CHILE.

La personeria de don JORGE O RYAN SCHUTZ para representar a la Direccidn
General de Promocion de Exportaciones, consta en el Decreto Supremo N° 87 de 2019,
del Ministerio de Relaciones Exteriores. La personeria de dofia CONSTANZA CEA
SANCHEZ, para representar a la Fundacion IMAGEN DE CHILE, consta de Acta de
Sesion Extraordmarra de Directorio de fecha 17 de octubre de 2018, reducida a
escritura publica con fecha 17 de enero de 2019 ante la Notario PGblico de Santiago
dofia Myriam Amigo Arancibia, en relacién con Acta de Sesién de Directorio de fecha 9
de agosto de 2016, reducida a escritura publica con fecha 10 de agosto del mismo afio,
ante el Notario Pubhco de Santiago don Luis Latorre Marin, suplente de la titular dona
Myriam Amige Arancibia,

(hay una firma) {hay una firma
JORGE O "RYAN SCHUTZ CONSTANZA CEA SANCHEZ
Director General Directora Ejecutiva
Direccidén General de Promocion de Fundacion Imagen de Chile

Exportaciones

ANEXO

PROGRAMA DE TRABAJO 2020
Fundacion Imagen de Chile

Datos del Proyecto

Nombre del Proyecto: | Programa de Trabajo 2020 — Imagen de Chile
Fecha de Inicio: 1 de abril de 2020

Fecha de Término: 31 de marzo de 2021

1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO:
1.1. Objetivos de ia Fundacién Imagen de Chile 2020

Desde su fundacion el afio 2009, Imagen de Chile ha tenido la capacidad de actualizarse y
ajustar su quehacer de acuerdo a los tiempos, tomando en consideracién la realidad, el
contexto, los desafios que se plantean tanto en la escena nacional como internacional.

Las Marcas Pais exitosas son aquellas capaces de agregar valor a todo lo vinculado a su
sello, resguardando su identidad, reputacion y trayectoria de manera coherente y
diferenciadora, proyectando su valor a través del tiempo; aunque adaptandose a las
tendencias mundiales y siendo capaces de responder a las nuevas necesidades con

Asi es;como el afio 2020 y frente a la pandemia mundial, el valor de la marca Chile se verd
i W’ﬁ‘ﬁértemente impactada por la capacidad de respuesta que el pafs tenga ante el COVID19;

i ,w T
ﬁor fa medlda en que sea capaz de proteger a su poblacién, y de gestionar la crisis tanto

i d!esdegel punto de vista sanitario y econédmico. Ante una crisis sin precedentes, enfrentada
de@manera simultanea por el mundo entero, los paises que respondan bien tienen una
Hz‘fopor’cunldad tnica de distinguirse en base al talento, gestion y colaboracién de su gente.
Imagen de Chile tiene la misién de proyectar__esa _capacidad_ v _capitalizarla; vy
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adicionalmente, mantener vivo el valor de la marca Chile en el mundo, para que su
prestigio y trayectoria mantengan e incrementen su valor y asi sea un factor que
contribuya al impulso de la economia tras la pandemia.

En suma y tomando especialmente en cuenta el contexto, los objetivos generales de
Imagen de Chile son los siguientes:

1. Cuidar la reputacion de Chile en el exterior, generando una marca valiosa y relevante
para los chilenos y para el mundo, que responda a necesidades globales.

FICH tiene como objetivo principal el cuidar la reputacion de nuestro pafs en el exterior,
relevar sus ventajas comparativas y elementos diferenciadores, entregando valor
agregado a la Marca Chile. Todo esto, dado que el desarrollo de una buena imagen pals
genera reconocimiento, reputacion y preferencia, al mismo tiempo que atrae turismo,
inversion, talento y mayores exportaciones impactando el crecimiento econémico del
pais de la mano de una marca valiosa. Mejorar la imagen de un pais mejora su
competitividad en el mundo, beneficiando a todos los chilenos e incidiendo en sus
resultados econdmicos, especialmente a quienes se desempefian en actividades
relacionadas con el comercio de bienes y servicios, el turismo y la atraccion de
inversiones.

En las ultimas décadas Chile ha tenido un desempefio destacado en la regién, lo que se
refleja en los resultados de los los diversos estudios de Nation Branding que sittan a
nuestro pais en una posicion relativa superior a otros paises latinoamericanos. Asi mismo,
conforme al Ranking Brand Finance, el valor de la marca Chile se ha triplicado en los
ultimos afios (seglin ejercicio comparativo del valor Ranking Brand Finance que el 2008 le
asigno a la marca Chile un valor de 106 BUSD y el 2018 el de 310 BUSD) junto con sélidas
cifras de crecimiento econémico.

No obstante, hoy es necesario realizar un trabajo para cuidar la reputacion que ha ganado
Chile las ultimas décadas. Hoy es necesario continuar, sin lagunas ni interrupciones,
tomando en cuenta que es posible adaptar las formas, pero no pausar el trabajo,
apostando también por el largo plazo, bajo el entendido de que una buena imagen pais
trae un beneficio social futuro.

En tiempos de crisis se requiere que todo lo relacionado con lo chileno tenga mas valor
que nunca, tanto para la futura reactivacion econdmica externa como para el estimulo del
mercado local. A nivel interno, segiin un Estudio de percepcidn realizado por FICH en
conjunto con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, el 42% de los encuestados sefialé
estar dispuesto a pagar mas por un producto que tiene la marca Chile. De ese 42% un 79%
estd dispuesto a pagar hasta 15% mds. En el exterior, la idea es que después de la
excepcionalidad de la pandemia se mantenga el nivel de eleccidn de nuestros productos,
nos elijan como destino turistico, como, lugar para invertir y estudiar.

2. Generar un Relato Pais distintivo, convocante y diferenciador para el Chile del futuro,
que promueva el valor de la Marca Chile en en la Arena Internacional

En tiempos de incertidumbre se necesita un relato que esté construido en base a datos vy
hechos acompafiado de elementos emotivos que permitan su atencién y retencidén. En el
contexto de la pandemia Covid-19 que afecta al mundo, la reputacién de los paises
P \:; Al “actyalmente esta directamente impactada por la gestién de la crisis sanitaria de cada
: nacién. Por eso es importante hablar de lo que se estd haciendo en Chile en ese contexto,
A ﬁﬁ*elevakndo por medio de estrategias comunicacionales los casos de innovacion, tecnologia,
45 _“ﬁife{_mprendlmlento, resiliencia y fortaleza en el marco de esta actual crisis. Sélo asi Chile
podra’capltallzar lo que ha hecho correctamente en tiempos dificiles.
'3/’?{? .a}?-
%“"*’Z‘i& u}‘g})FICH es la Unica institucion del gobierno dedicada exclusivamente a transmitir un

mensaje positivo sobre Chile a audiencias inkernacionales.-Tiene la-infraestructura, las
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redes y los canales de comunicacidn necesarios para proyectar el liderazgo de Chile en
distintos ambitos, como por ejemplo, cultura, ciencias, turismo, produccién de bienes vy
servicios, educacion, deporte, turismo. Dada la coyuntura, nuestros socios estratégicos,
contardn con recursos limitados para este tipo de esfuerzos, por lo que resultard
indispensable el rol de la institucion promoviendo la imagen pais y proyectando el valor de
la marca Chile a partir de nuestra identidad y fortalezas, con un relato comiin a todos los
constructores de la imagen pais, que sea distintivo, positivo y convocante. Desarrollar y
actualizar ese relato y generar las instancias para articular su uso y coordinar su difusién
para instalarlo en las audiencias prioritarias, son tareas esenciales de la Fundacidn.

3. Ser articulador de los esfuerzos piblicos y privados por promover a Chile en el
exterior

Desde su creacion, Imagen de Chile ha sido una institucion transversal, inclusiva ¥
representativa de todos los sectores de la sociedad y los chilenos sin importar su origen.
En su quehacer, la Marca Chile se ha construido como una marca paraguas que busca
agregar valor a todos sus representados mds alld de las preferencias politicas y del
Gobierno de turno.

Con el fin de potenciar la difusion de su mensaje en el exterior y generar sinergias entre
las distintas instituciones publicas que tienen como fin el promover a Chile desde algin
area en especifico, se ha coordinado vy articulado la iniciativa denominada “ChileOne” Esta
consiste en una mesa de colaboracion y coordinacidn en la que participan Cancilleria, la
Subsecretaria de Turismo, Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales,
ProChile, InvestChile e Imagen de Chile. Esta instancia tiene como principal objetivo
realizar un trabajo colaborativo entre las instituciones y asi, articular los esfuerzos que se
realizan para potenciar la imagen internacional de Chile,

Mas alla de esta instancia, FICH trabaja con més de un centenar de instituciones, ptblicas
(25%) y privadas (75%), que a través de sus espacios de trabajo desarrollan iniciativas y
tematicas de interés internacional que son parte del capital cultural que nos distingue
comao pais.

Es el caso del Ministeric de Ciencias, Ministerio del Deporte y Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, como de otras instituciones privadas con quienes la institucion
desarrolla y mantiene alianzas de trabajo, apoyando proyectos que potencien la imagen
internacional de Chile.

Por su parte en el mundo privado, FICH ha construido una red de trabajo colaborativo con
las més de 700 marcas que son parte del programa uso de la marca Chile, que contribuyen
desde sus distintas areas de trabajo a la promocién internacional de Chile.

1.2. Cumplimiento de los objetivos de FICH

Tomando en consideracion el objetivo descrito de contribuir a la competitividad de Chile y
su consecuente crecimiento econdmico, nuestro trabajo debe reflejarse en términos
cuantitativos. Las cifras macroecondmicas, tales como el PIB, tienen una explicacidn
multifactorial, no obstante, existen distintos rankings internacionales especificos que
miden el desempefio de las marcas pais {nation branding). Los principales son: The Digital
Country Index, Nation Brands, Best Country Index y FutureBrand Country Index.
MQ‘;\JIV Uiy
En fconsecuenua FICH aspira a que nuestro trabajo impacte en los resultados que tiene
Chlie en los mencionados rankings. Debido a su pluralidad, decidimos estratégicamente
: _,T»r::ztp(_%wa gomo referencia el ranking Best Country Index -que es el que goza de mayor
w{'E‘J)rbeStigfo internacional- para fijar nuestra hoja de ruta, determinar nuestros ejes de
trabaje ‘y delimitar a la audiencia internacional a la cual queremos llegar. Tomando en
cue,nta‘(c las dimensiones y la importancia que se le otorga para definir sus resultados,

mﬁL};ﬁhemos escogido como ejes de trabajo los siguientes:
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(i} Emprendimiento
(i) Calidad de Vida
{iii) Ciudadania

Por dltimo, para lograr enfocar los esfuerzos de manera eficiente en la poblacion
adecuada, se definirdn los mercados priorizados, alinedndose para esto a nuestros
principales stakeholders y buscando presencia en los principales mercados de relevancia
mundial. Para este periodo, las principales ciudades priorizadas serdn Londres, Madrid,
Nueva York, Sao Paulo y Shanghai. Precisamente en estos mercados, es donde se
centraran las principales actividades de nuestro plan de trabajo 2020, abriéndonos a la
posibilidad de ampliar este foco de ser necesario, para el desarrollo de actividades
definidas en conjunto con nuestros stakeholders. Junto con lo anterior, y agregando al
territorio nacional, los grupos especificos a alcanzar seran los siguientes:

(i) Audiencias Internacionales: Cliente final en los Mercados Prioritarios.
(ii) Audiencias Locales: Chilenos en Chile.
(i) Tomadores de decisiones y lideres de opinién.

. PLAN DE TRABAIJO 2020:

Considerando el propésito de Imagen de Chile como principal eje de accién, alineado al
contexto actual y a las necesidades que se generan a partir de él, y desarrollando los tres
objetivos estratégicos en acciones concretas, se establece el programa de trabajo de FICH
para este afio, buscando, ademds, darle continuidad al trabajo ya realizado hasta el afio
2019.

En relacién a la forma de trabajo, este afio se decidid realizar una integracion de las
distintas areas en el cumplimiento de estrategias conjuntas. Consideramos gue para
articular esfuerzos de distintas instituciones tanto publicas como privadas, es necesario en
primer lugar alinear nuestro equipo interno, y darle a cada actividad realizada, una mirada
compartida entre todas las dreas de la Fundacidn. De esta forma se establecen las Macro
Actividades o Componentes del Convenio para este afio:

MACRO-ACTIVIDADES 2020:

Para este periodo, se establecen los distintos componentes de trabajo segln estrategias,
las que serdn de posicionamiento o coordinacién. Esto supone alinear y coordinar los
esfuerzos de las distintas areas de la Fundacion (Marketing, Comunicaciones, Alianzas
Estratégicas y Administracién), buscando un objetivo comun. Luego, estas estrategias se
abren en lineas de trabajo, para poder responsabilizar a cada area por el uso de los
recursos asignados al proyecto y para cumplir con las metas que se plantean.

Las estrategias definidas y sus descripciones, junto con el detalle de cada linea de trabajo
son las siguientes:

1. Acciones de Posicionamiento y resguardo de la reputacion de la
Marca Chile: Esta linea tiene como principal objetivo mantener y
potenciar el reconocimiento positivo de la Marca Chile en los mercados
priorizados, y en segundo lugar en nuestro territorio nacional. Por una
parte, se buscara potenciar la promocién de nuestros principales
activos exportables, como productos, servicios, capital humano,
cultural, etc. Por otro lado, alineado con la nueva estrategia de la
politica comercial liderada por la Cancilleria, tendra como foco la
consolidacién de mercados priorizados.

wu quEﬁ]‘,féSta linea se realizaran esfuerzos integrados entre campafias vy activaciones
““internacionales con sus respectivos espejos pacionales;-difusién v amplifieacidn de los
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principales hitos del afio en prensa extranjera, interacciones presenciales y virtuales con
actores relevantes,

a. Campafas, Eventos, Activaciones, Medios.
b. Diplomacia publica, gestion de comunicaciones, prensa y opinidn publica,

2. Estrategia de Coordinacion Publico/Privada: Este componente considera aquellas
acciones que busquen lograr una correcta conexién del relato de Marca Chile con los
difusores de la Imagen de Chile en el mundo publico y privado. Es asi como se pretende
desarrollar esfuerzos para poder aumentar la cantidad y calidad de empresas que se
integren en el uso de la Marca Pais, sumandose a un mensaje comdn que releve [a imagen
de Chile, y construyendo caminos para poder permitir a las empresas posicionar sus
productos y/o servicios en nuevos mercados. Para este afio, se enfocaran las acciones en
resguardar la correcta posicion de nuestra Imagen Pais, respondiendo asf de forma
positiva ante nuestros mercados priorizados. Algunas actividades de este componente son
el Fortalecimiento de Alianzas Nacionales con Sectores Priorizados, el Encuentro Imagen
de Chile 2020-2021, entre otras.

a. Relacionamiento Socios Estratégicos.
b. Alianzas Internacionales
c. Programa Uso de Marca

3. Estrategia y Capital de Marca: Este componente de trabajo incluye el proceso técnico y
estratégico de creacién de una positiva percepcién de Marca, la adaptacién de un mensaje
consistente y relevante para todas las instituciones que hacen uso de él. Finalmente, en
este componente se incluiran también, el desarrollo de material audiovisual vy
promocional genérico de Imagen de Chile, que sirve como soporte para las diferentes
actividades que llevemos a cabo durante el periodo. La activacién para los 500 afios del
Estrecho de Magallanes y la Campafia para el Eclipse Solar son de las principales
actividades de este componente.

a. Desarrollo estratégico de contenidos propios y para apoyo a Stakeholders
b. Branding y produccién general de activaciones asociadas a Stakeholders
. Gestion y Proyectos en Plataformas Digitales

4. Estrategia Corporativa y Estudios: Este componente tiene por objetivo lograr levantar,
priorizar, implementar y coordinar las acciones que permitan desarrollar el propésito
fundamental y los objetivos estratégicos de la Fundacién con sus socios principales,
especialmente a través del Comité ChileOne. En linea con el Directorio, transmitiendo los
valores de marca y el relato generado, acompafiando in-situ las distintas actividades
dentro y fuera del pais que promuevan nuestra imagen e identidad, generando una linea
de embajadores de la marca Chile y desarrollando la red Friends of Chile, a la vez que se
asegure el correcto uso de las herramientas comunicacionales que la Fundacion pretende
posicionar con distintos usuarios. Ademds, incluye la realizacién y adquisicion de estudios
propios y de seguimiento de rankings de Marca Pais, a partir de las percepciones en torno
a Chile, en naciones prioritarias. Incluye, asimismo, el analisis de la presencia del pais en
medios extranjeros. Esto es de suma importancia para monitorear la percepcion
internacional del pais, levantar nuevas opartunidades y escenarios para posicionar Chile, y
analizar posibles nuevos mercados.

a. Embajadores de Marca & Friends of Chile Network
‘*’L{b. Articulacién, relacionamiento y desarrollo de contenido para Stakeholders
¢ Estudios y analisis de tendencias

oS B

zﬁ;;é‘sS,‘ Trqbajo Interno y Gastos Administrativos: Corresponde al costo de back office, gastos
de operacmnes asesorias y pago de remuneraciones. Adicionalmente, incluye actividades

% ‘?;‘igz, re[émonadas con entregar herramientas de planificacién y control de gestion al equipo
ek CHM'{srara un mejor desempefio del Plan de Trabajo. Ademas, dentro de este grupo, estdn los

costos asociados del drea a cargo de cumplir canlas readiciones-de supepvisarlacorrecta
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ejecucion del presupuesto y asegurar la correcta respuesta de la institucién en temas

contables, tributarios y legales.

a. Administracién y Finanzas
b. Recursos Humanos
¢. Asesorias Legales

PRESUPUESTO POR COMPONENTE Y DESCRIPCION DE LINEAS DE TRABAIO:

- [

En»\st‘%néias de relacionamiento, conferencias, eventos de alto
;;;fi:mﬁacto, entre otras. Incluye jornadas de Chile ante mercados
prioritarios, gestion de conferencias y/o encuentros_relevantes

ltem: Presupuesto Asignado Fe.cf.aa Fe’echa.
Inicio Término
Componente 1: Acciones de 01 de | 31 de
Posicionamiento y resguardo de $576.880.000 Abril  de | Marzo de
reputacion de la Marca Chile 2020 2021
Linea de trelzbaj.o 1: Estrategia y Produccion de Campanias, $513.880.000
Eventos, Activaciones.
Generacion de estrategia y contenido audiovisual, piezas
graficas, y material necesario para el desarrollo de las distintas
campafias y actividades a desarrollar en el periodo. Tiene la
finalidad de poder levantar eficientemente las distintas
activaciones y llegar al publico de manera eficiente, para 31 de
contribuir al mejoramiento de la imagen pais en mercados | 01 de Abril
o . Marzo de
prioritarios. Contempla recursos destinados a captar las | de 2020 2021
audiencias definidas para cada campafia y actividad. Incluye
compra de espacios digitales, publicidad online vy offline,
esfuerzos por llegar a los distintos mercados definidos
mediante prensa relevante en cada sector. También considera
gestion comunicacional relacionada a campafias, viajes, etc.
Linea .de‘ trabajo  2: Dl‘pl.o’maCfa . piblica, gestion de $63.000.000
comunicaciones, prensa y opinién ptblica.
Lograr la correcta y eficiente comunicacion de los hitos
relevantes de Chile y los pilares de marca, en audiencias
internacionales seleccionadas. Contempla la gestion directa
con los medios de comunicacién destacados a nivel 31 de
internacional y otras instancias de relacionamiento. Mostrar | 01 de Abril
. . . . e Marzo de
los atributos extraordinarios de Chile a través de historias que | de 2020 2091
reflejen el talento de su gente y la riqueza de su territorio.
Contempla, ademds, encuentros virtuales con prensa
internacional, paneles de conversacion y otras actividades en
esta linea.
i Presupuesto | Fecha Fecha
Item: Asignado Inicio Término
. .. 01 de | 31 de
Cc’)m.ponen.te 2: Estrategia de Coordinacion $112.000.000 | Abril  de | Marzo
Publico/Privada 2020 de 2021
Linea de trabajo 3: Relacionamiento socios estratégicos. $27.000.000
_l‘ﬁélyye todos aquellos esfuerzos y actividades que tienen por
fjga[‘it{ad conectar la estrategia de posicionamiento
%?‘in‘r;\i;fgrng_cional con aquellas instituciones y personas relevantes 31 de
Lg.:.{rg! dr];quién de la imagen pais. Contempla tanto los | 01 de Abyril Marzo de
lanzamientos para cada activacién, como las diferentes | de 2020 2021
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en temas contingentes o de valor para Chile.

|

Linea de trabajo 4: Alianzas Internacionales

$15.000.000

Acciones y eventos de alto impacto que buscan fortalecer la
imagen pais, al mismo tiempo que sociabilizan, difunden y
orientan fas acciones de otras instituciones relevantes para la
construccion de imagen. Se consideran en este item:
realizacién de encuentros anuales en colaboracién con socios
estratégicos, conferencias y seminarios internacionales de
place branding y gestién y/o participacion en instancias
relevantes para fortalecer y proyectar la imagen pais, entre
ofras.

01 de Abril
de 2020

31
Marzo
de 2021

de

Linea de trabajo 5: Programa Uso de Marca

$70.000.000

Iniciativa que permite vincularnos con el sector privado a
través del otorgamiento de la licencia paraincorporar la marca
pais en diferentes soportes de promocién de un producto o
servicio, con el fin que éste destaque, tanto en el mercado
nacional como en el extranjero, vinculdndose a su lugar de
origen y a los valores que lo distinguen, procurando llegar con
mavyor visibilidad a nuevas audiencias. El foco durante el afio
sera: (1) aumentar el numero de miembros (licenciatarios) del
Programa, logrando mantener representatividad regional; (2)
actualizacion y mantencion de la plataforma online (CRM) para
potenciales y actuales usuarios, facilitando el flujo de
postulacién, seguimiento de las solicitudes y mantencién
actualizada de la base de datos e informacién de usuarios; (3)
vincularse de manera permanente con los usuarios del
Programa, generando instancias de aprendizaje, comunicacion
e interaccion entre ellos, como por ejemplo el Summit Marca
Chile, campafia valor de origen, y asi entregarles beneficios de
valor relevantes a la difusién de la marca pais.

01 de Abril
de 2020

31 de
Marzo de
2021

Presupuesto

Item: Asignado

Fecha
Inicio

Fecha
Tarmino

Componente 3: Estrategia y Capital de Marca | $260.413.333

01
Abril
2020

de
de

31 de
Marzo de
2021

Linea de trabajo 6: Desarrollo de contenidos propios y para
apoyo a Stakeholders

$109.

313.333

Considera todos los gastos asociados a la generaciéon de
contenido audiovisual, gréafico, musica, conceptos de branding
general y todos los esfuerzos vinculados a la generacion de
identidad marcaria. También incluye el desarrollo, confeccién y
almacenamiento de contenido fotografico y audiovisual que
apoye las distintas actividades de la Fundacién o de sus
principales stakeholders. Contempla adicionalmente, trabajo
en conjunto con organizaciones especializadas que contribuyan
a una eficiente definicion de los atributos de marca, de las
dlstlntas estrategias de posicionamiento perseguidas, del
correcto mensaje a difundir para cada campafia y evento, de la
correcta definicion del target y forma de captarlo

i r"éaecuadamente

01
Abril
2020

de
de

31 de
Marzo de
2021

“:‘f‘- Llne“a d§ trabajo 7: Branding y produccién general de
act:vaclones asociadas a stakeholders

$33.0

00.000

Inciuye tanto la creacion y confecciéon, como el
Mg aimacenamlento distribucion y  los  esfuerzos de
mantenimiento y control del inventario de merchandising de-a

de
de

01
Abril

2020

31 de

Marzo de
2021

g . em b
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Fundacidon, tanto de articulos promocionales, mobiliario
publicitario y otros elementos relacionados.

Linea de trabajo 8: Gestidn y Proyectos en plataformas digitales $118.100.000

Administracién y generacién de contenido, mantencion,
seguridad y mejora de todas las plataformas digitales de la
Fundacién. Contempla actividades en espacios como la pagina
web, aplicaciones méviles, redes sociales, entre otras.

01 de | 31 de
Abril de | Marzo de
2020 2021

Presupuesto Fecha Fecha
Asignado Inicio Término

Item:

01 de | 31 de
$167.916.000 | Abril de | Marzo de
2020 2021

Componente 4: Estrategia Corporativa Y
Estudios

Linea de trabajo 9: Embajadores de Marca & Friends of Chile

Network $13.000.000

Iniciativa que apunta a identificar y movilizar a chilenos
destacados detras de iniciativas que fomenten una percepcion
positiva sobre Chile frente al publico internacional, de tal
manera que éstos sean activos constructores de la marca pais.
Consolidar los integrantes de la red de embajadores de la
Marca Chile priorizando mercados, alineados con las
instituciones que promueven imagen pais en turismo,
expertaciones, inversiones, educacién y deporte. Se pretende
contar a través de ellos con una base fidelizada de chilenos que
sean referentes internacionales y que puedan mostrar lo mejor
de nuestro capital humano, actuando como representantes y
promotores de la Marca Chile en el mundo, permitiendo | 01 de | 31 de
aumentar el impacto de la marca en ambientes de alto nivel, | Abril de | Marzo de
entre lideres de opinion y espacios especializados. Se | 2020 2021
considerara para el programa de embajadores las prioridades
de entidades encargadas de la promocién de la Imagen Pais
tales como ProChile, InvestChile, Subsecretaria de Turismo,
Ministerio de la Culturas y las Artes u otros asociados. A través
del programa Friends of Chile Network, se fomentara la
creacion de redes de relacionamiento y apoyo a la difusion de
imagen pais positiva en el extranjero (incluyendo mercados
prioritarios), compuestas de personas influyentes como
emprendedores, artistas, cientificos, deportistas, periodistas,
académicos, chilenos destacados en distintos ambitos
relacionados con el propdsito y valores de marca.

Linea de Trabajo 10: Articulacidn, relacionamiento y desarrollo

66.916.000
de contenido para Stakeholders. ?

Comprende el rol clave que tiene la Fundacion en la
coordinacién de las distintas instituciones que generan valor a
la Marca Chile, tanto en sus acciones, como en el uso del
Propdsito y Relato de la marca. Contempla la generacién del
contenido, activaciones, acciones {digitales y/o presenciales) y

01 de | 31 de
Abril de | Marzo de

e 2020 2021

~Cpvii servicios en  actividades o en la implementacion de la
’”./‘\.} i

estrategia, realizada en funcién de nuestros stakeholders e
Y
(... hitos.o instancias claves para la Marca Chile.

R

A ‘Lifiea:de trabajo 11: Estudios y Andlisis de Tendencias $88.000.000
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Considera la confeccién de estudios a nivel nacional o
internacional, midiendo el grado de conccimiento ¥ valoracidn
de la marca Chile en general o atributos especificos en
mercados prioritarios. Puede incluir, ademss, la compra de
rankings de Marca Pais. En el plano local, considera la
definicion, implementacién y estudio de resultados de
mediciones como paneles, encuestas, focus groups vy/o
herramientas similares que revelen informacién acerca de los
atributos vy valoracién de la marca, autoestima nacional,
intereses de stakeholders u otros atingentes. Ademds,
considera la realizacion de estudios longitudinales, que tienen
como finalidad monitorear la percepcién de Chile en distintas
ciudades, previo y posterior a hitos claves, a fin de desarrollar
analisis estratégicos de posicionamiento. Asimismo, se busca
establecer puntos de referencia para medir indicadores
periddicamente e identificar nuevos elementos relevantes para
el desarrollo de estrategias de posicionamiento y planes de
comunicacion.

01 de | 31 de
Abril de | Marzo de
2020 2021

Presupuesto Fecha Fecha
Asignado Inicio Término

Item:

01 de | 31 de
$1.093.864.667 Abril de | Marzo de
2020 2021

Componente 5: Trabajo Interno y
Gastos Administrativos

Linea de trabajo 12: Administracién y Finanzas §257.495.979

Mantener el correcto y continuo funcionamiento institucional,
cumplimiento de normas laborales vy regulaciones del
convenio. Plataforma administrativa completa de Imagen de
Chile.

01 de | 31 de
Abril  de | Marzo de
2020 2021

Linea de trabajo 13: Recursos Humanos $799.768.688

01 de | 31 de
Abril  de | Marzo de
2020 2021

Comprende el pago de Remuneraciones completas para el
periodo que contempla el convenio.

Linea de trabajo 14: Asesorfas Legales $36.600.000

Apoyo en temas especificos como asesoria legal o de RRHH,
para tanto procesos internos de la Fundacién, como para
aquellos externos en relacién con su propiedad intelectual,
tributacidn internacional, derecho laboral, civil, administrativo,
entre otros. Contempla gastos relacionados a términos de
resolucién de contratos y causas pendientes, entre otros
gastos de esta indole. Ademds, contempla acciones de
recuperacion de los sitios web Chile.com y Chile.cl

01 de | 31 de
Abril  de | Marzo de
2020 2021

Fecha | Fecha
Componente de Meta Propuesta

. . . Medio de Verificacién
Trabajo lnicio Término
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Lograr un alcance total de al
menos de 12iVIM de personas
para el total de campafias
realizadas en los mercados
prioritarios. Al menos 2 Informe :acu::nqlado
campaiia articuladacon 1 0 de usuarios tnicos
mas stakeholders. C.EiptatEiOS'y
Generacion de al menos 120 vrsuallzacmn(.as.
piezas audiovisuales o Reporte de pl‘ezas
fotograficas para uso en creadas, publicadas
plataformas digitales, eventos, e'n Plataformas
o activaciones proplas y/o de ::I:gltales.d
C1: Acciones de stakgho!ders. cr;r{:wgn;gasey
Posicionamiento Cu_br:'r el mapa de Mercados mercado objetivo de
y resguardo de pnonzaNdos (.:on a! menos 3 01 abril | 31 marzo cada una
reputacion de la campanas dlfunfjlda_s en eflos. 2020 2021 Tabla inférmativa
Marca Chile Lograr 500 publicaciones en blicaci
prensa internacional y 250 Fon pu _:cac:ones
nacionales {escrito, radio, weh, mte.rnacmnales ¥
TV}, enfocandonos en nacionales.
favorabilidad y medios de Resu.men con
relevancia. Ademas, coordinar reuniones
15 reuniones de acu'muladas en ef
relacionamiento con medios de periodo.
comunicacion de relevancia, Informe d?
lideres de opinién y/o Conferencz:fls de
stakeholders. prensa realizadas,
Generar 12 conferencias de
prensa presenciales y/o
virtuales, con corresponsales.
Realizacién al menos 4 .
actividades en colaboracion de L[st.a.do de
con socios estratégicos que actividades .
releven la Marca Pafs. genereld‘as ¥ sociofs)
100 nuevos usuarios de [a 'estrategmo(s)
Marca Chile, donde al menos Invelucrado en cada
C2: Estrategia de 50 sean empresas con 01 abril | 3 una.
Coordinacidn presencia internacional y 5 abri 1 marzo Informe fscumulado
Publico/Privada sean multinacionales chilenas 2020 2021 de usuarios nuevos
que garanticen una efectiva glener?dos durante
presencia de la Marca Chile en : peltl‘mddo, 00 d
mercados internacionales etallando el tipo de
vinculacion con el sector empreszfl ysu
privado y difusién de la Marca .presenm'a
Chile en el extranjero, internacional
Generacidn de al menos 150
piezas audiovisual o fotografica Reporte y entrega
para el archive y activo FICH de piezas creadas.
con el objetivo de uso por los Listado de recursos
C3: Estrategia vy Stakeholders. 01 abril | 31 marzo econdmicos
Capital de Marca Levantamiento de recursos 2020 2021 valorizados en base
econdmicos en base a cesidn a cesién de
de derechos de uso a terceros, derechos a terceros
de material audiovisual y/o o0 similares.
fotografico.
Participacion o realizacidn de al Incorparacidn de
me.nos‘S acciones o . reporte de actividad
activaclones en relacién a al Informe Tachico
eventos claves de stakeholders mensual
principales. Informe ;:Ie
o Al menos 3 mediciones de -
ﬁ”"e;{{jiﬁ JE4: Estrategia impacto a través de indicadores conocmtnento v/o
G ‘-14', : g P t 01 abril | 31 marzo favorabilidad en
Y Corpgrativa y clave co‘rpo familiaridad o 2020 2021 iniciativas
favorabhilidad en desarrollo de realizadas.
estr‘aFegms _de Informe de estudio
posicionamiento. realizado y
Rea]iz.acién de 1 estudio que principales
perm!ta _generar-msumo.s y resultados
contribuir al posicionamiento obtenidos.
de la imagen pafs a nivel
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’_ nacional e internacional.

- Detalle de
remuneraciones,
cotizaciones e
impuestos pagados

- Pago de remuneraciones,
cotizaciones previsionales e
impuestos dentro de los plazos
establecidos.

. ; ) e a tiempo.
Coi Trakale Impien?ufantdaon de‘ 40 el Olabril | 31 marzo | - Comparativo de
Interno y Gastos reduccidn de vacaciones 4
N e i 2020 2021 vacaciones
Administrativos pendientes. —
. devengadas al inicio
- Valoracion de aportes externos .
recibidos, aumento de un 20% i ai d
con respecto al periodo S ;
bt - Informe valorizado
de aportes.
PROYECTO
PROGRAMA DE TRABAJO
IMAGEN DE CHILE 2020
PROPONENTE: FUNDACION IMAGEN DE CHILE
ANO CONVENIO: 2020
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO IMAGEN DE CHILE 2020
Componente Presupuesto Total (S)
1. Acciones de Posicionamiento y resguardo de $576.880.000
reputacion de la Marca Chile
2. Estrategia de Coordinacién Publico/Privada $112.000.000
3. Estrategia y Capital de Marca $260.413.333
4. Estrategia Corporativa y Estudios $167.916.000
5. Trabajo interno y gastos administrativos $1.093.864.667
Total Proyecto $2.211.074.000

(hay una firma)
JORGE O "RYAN SCHUTZ
Direccién General de Promocién de Exportaciones

(hay una firma)
CONSTANZA CEA SANCHEZ
Fundacion Imagen de Chile”

II. IMPUTESE establecido que la ejecucién delpresente convenio Partida 06,
Capitulo 07, Programa 01, Subtitulo 24, Item 01, Asignacién 003, correspondiente al
presupuesto en moneda nacional de PROCHILE vigente para el afio 2020.

'”’-{)f\‘»&',.w"“’”“‘«II_kI”.I NOTIFIQUESE, por la Direccién General de Promocién de Exportaciones, la
65&.‘2}" presgnte resolucion a la FUNDACION, haciéndole entrega de copia integra de ella una z

/ Vez que se encuentre totalmente tramitada.

{'I' “Iv. . PUBLIQUESE, una vez tramitada la presente resolucién, en el portal web dgs

Gobjerno Transparente de este Servicio para asi dar cumplimiento a lo previsto en eb
e o lit€hal g) del articulo 70 de la Ley N© 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica y en
<L et7articulo N° 51 de su Reglamento. Asimismo, y en cumplimiento de la Ley N 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, omitanse, los datos personales que contenga esta
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resolucion para el sélo efecto de su publicacidén en el sitio electrénico de Gobierno
Transparente.

ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y
ARCHIVESE

Direccion Genferdl de Prgmocion de Exportaciones

istribucidn:

1.Fundacién Imagen de Chile.
2.Direccién General

3.Departamento Direccién de Desarrollo Estratégico.

4. Direccidon Administrativo

5.Direccién de Asuntos Juridicos.

6.Subdepartamento de Participacion Ciudadana y Transparencia
7.Archivo.
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