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Convocatoria Servicios:
“MENTORIA & MISION COMERCIAL SERVICIOS CON SOLUCIONES INNOVADORAS
NY 2024”

Formato: Hibrida.

Costos: Sin pago de cuota.

Fecha de ejecucion actividad: 16-09-2024 a 30-10-2024.
Cupos: 5

Cierre postulaciones: 09-08-2024, a las 13:00 horas.

Resumen:

ProChile Invita a todas las empresas exportadoras o con potencial exportador del sector de servicios con soluciones
innovadoras a ser parte de la mentoria y mision comercial en Nueva York. Este programa sera dirigido por la
consultora SOSA USA LLC, en conjunto con nuestra Oficina Comercial en Nueva York. Se beneficiard a un maximo de
5 empresas. La fecha de ejecucioén de la actividad sera entre 15 de septiembre al 15 de octubre 2024 la Mentoria,
que los preparara para la Mision Comercial, que sera entre el 20y 25 de octubre en NY.

Esta convocatoria se rige por las “Bases de Convocatorias” aprobadas a través de la Resolucién Exenta de ProChile
N°3942 del 29.12.2023 y por las “Bases Programa Ferias Internacionales” aprobadas a través de la Resolucion Exenta
de ProChile N°621 del 22.04.2021, o la que la modifique o reemplace.

l. Admisibilidad

Recuerde que antes de postular debe estar inscrito a través del proceso de pre-admisibilidad
https://www.prochile.gob.cl/preadmisibilidad/

I.I.- Quiénes pueden postular

1. Empresas chilenas, con calidad de personas juridicas o personas naturales, que tributen en primera categoria,
y que posean alguna de las siguientes calidades:*

Micro
Pequefia
Mediana
Grande

Para empresas con inicio de actividades desde el afio 2023 en adelante, se considerard la informacion
entregada por la empresa a ProChile.

2. Empresas exportadoras o sin exportaciones. Se considerara la informacién disponible en ProChile a la fecha de
evaluacién, proporcionada por el Servicio Nacional de Aduanas; y/o, la informacion declarada por la empresa
a través de la Declaracion de Exportacion de Servicios (aflos 2021 al 2023) y el formulario de pre-admisibilidad

1Conforme a la informacién del Servicio de Impuestos Internos - SlI, en el afio 2022, los tramos se definen seglin ventas y servicios
y otras actividades del giro, de la siguiente manera. Micro: Aquellas empresas cuyos ingresos anuales sean superiores a0 y hasta
2.400 unidades de fomento (UF); Pequeia: Aquellas empresas cuyos ingresos anuales sean superiores a 2.400 y hasta 25.000 UF;
Mediana: Aquellas empresas cuyos ingresos anuales sean superiores a 25.000 y hasta 100.000 UF; Grande: Aquellas empresas
cuyos ingresos anuales sean superiores a 100.000 UF.
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(afio 2024).
Empresas que posean oferta exportable en el o los siguientes sectores o subsectores:

a) Fintech

b) Edtech

c) FarmTech
d) loT

e) HealthTech
f) loT

g) PaaS

h) Saa$S

i) LegalTech
j) CyberSecurity
k) Otros

I.1l.- Documentos

Las empresas interesadas podran presentar sus postulaciones hasta el 09-08-2024 a las 13:00 horas, para lo cual
deberan enviar los siguientes documentos:

e No requiere documentos.

Para hacer efectiva la postulacién, las empresas interesadas deberdn adjuntar via sistema los documentos
anteriormente mencionados.

ProChile podré solicitar las aclaraciones, rectificaciones o documentos que considere necesarios, previo a la
adjudicacién. Las postulaciones seran sometidas a un examen de admisibilidad. Aquellas que no cumplan con los

requisitos definidos en este acapite seran inadmisibles y por tanto no seran evaluadas, quedando fuera del
proceso.

L. Beneficios y Costos de Participacién?
ProChile apoyard a las empresas que se adjudiquen los cupos disponibles con:

Gestion técnica y especializada por parte de los equipos de ProChile de las Oficinas Comerciales, Oficinas Regionales
y/o Ejecutivos (as) Sectoriales.

Beneficios y costos adicionales:

1. Gestion técnica y especializada por parte de los equipos de ProChile de las Oficinas Comerciales, Oficinas
Regionales y Ejecutivos Sectoriales.

2. Programa hibrido de 7 semanas que incluird: la Aceleracion de las empresas chilenas exponiéndolas a actores
claves, mentores, compradores potenciales e inversores en la costa este de los Estados Unidos, junto a

2En el caso de Convocatorias con actividades presenciales en el extranjero, la persona que viaje en representacién de la empresa
deberd cumplir con lo siguiente: contar con seguro de salud para el viaje u otro que se requiera en el pais de destino; y conocer
y cumplir los requisitos de ingreso establecidos por la autoridad migratoria (visa en caso de requerirse) y sanitaria del pais de
destino. En el caso que ProChile entregue ademas el beneficio de pasajes, éstos seran en clase econdmica y estaran sujetos a la
disponibilidad e itinerario que defina el Servicio.
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participacion en talleres intensivos y consultorias.

3. El programa consiste en las siguientes etapas:
a) Etapa de induccién: Reuniones onboarding con la empresa consultora seleccionada por ProChile. Estas
reuniones tienen como objetivo obtener una comprensién mas profunda del mercado objetivo de la empresa en
los EE. UU., identificar lagunas de conocimiento, objetivos de recaudaciéon de fondos y otras areas de interés para
el programa.
b) Mentoria: cada empresa contara con mentores experimentados que entregara 3 a 5 horas de asesoramiento a
su aprendiz. Los mentores serdn profesionales consumados con experiencia relevante para la empresa con la que
seran emparejados. Durante estas mentorias se revisara el pitch y otros elementos claves para el éxito de la
posterior mision comercial a EE. UU..
c) Mision comercial, que incluira:

e Pitch Night, con audiencia especializada (potenciales compradores, inversores y socios, asi como mentores
expertos, veteranos de la industria y la comunidad tecnoldgica en general en Nueva York),

e Evento de citas con 3 a 5 inversionistas y mentores.

e Visita con stakeholders del sector.

e Talleres en el mercado.

d) Se realizard reuniones a los 3y 6 meses una vez finalizado el programa, esto seréd realizado por la consultora
contratada.

e) Las empresas participantes deberan gestionar y financiar sus pasajes aéreos, alojamiento, visa (si fuera el caso),
alimentacién y otros gastos incurridos durante el desarrollo de la actividad.

Cada empresa debera financiar cualquier otro gasto en que se incurra con motivo de su participacion en la actividad.

1l. Criterios de Evaluacion

Las postulaciones que aprueben el examen de admisibilidad seran sometidas a un proceso de evaluacion por parte
de ProChile, en el que se asignara una nota, en base a los puntajes obtenidos en cada uno de los siguientes criterios
de evaluacion:

Matriz de Evaluacién

Criterios de Evaluacién Atributo Puntaje Ponderacién

Comité compuesto, con iguales ponderaciones, por Region,
Sector y Oficina Comercial (eventualmente evaluadores(as) 1a7 55%
externos(as) también).

Pertinencia de la Empresa
en el Mercado de Destino

Exportadora Continua (aflos 2021, 2022, 2023) o

Intermitente (dos afios entre 2021y 2023). /

Permanencia Exportadora Nuevo(a) Exportador(a) (sélo afio 2024). 5 25%
Exportador(a) sélo Un Afio (afio 2021, 2022 0 2023). 4
No Exportador 1
Mediana 7

Tamafio de Empresa Pequefia 6 20%
Micro 5
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Grande 4
Sin Ventas 1

Nota: Cabe sefialar que todas las convocatorias cuentan con la misma matriz de evaluacion, la que contiene criterios de evaluacién
y sus correspondientes atributos. Sélo aquellas empresas que aprueben el examen de admisibilidad (1.1 y I.Il. Admisibilidad) seran
evaluadas con esta matriz.

11.1.- Criterios de Evaluacién

1. Pertinencia de la empresa en el mercado de destino:

El Comité Evaluador estara a cargo de valorar los siguientes aspectos:

e Potencialidad de la oferta: Analiza el potencial de la oferta que presenta la empresa como producto o
servicio (evaluacion SECTOR).

e Oportunidad de mercado: Analiza si la empresa y su oferta exportable es pertinente y se encuentra
alineada con la demanda del mercado (evaluacion OFICOM).

e  Experiencia y comportamiento de trabajo con ProChile: Analiza el comportamiento de la empresa en los
instrumentos, actividades, deberes y obligaciones que haya tenido con ProChile (evaluacién OFIREG).
Si la empresa presenta mal comportamiento, se debera restar 1 punto en la evaluacion realizada por la
OFIREG.

e Criterio evaluador(a) externo(a): Analiza aspectos especificos y propios del sector particular de la
convocatoria especifica.

En el caso de esta convocatoria, el Comité Evaluador estara compuesto por:

Oficom
Ofireg
Sector

2. Permanencia Exportadora:

Se considerard la informacién disponible en ProChile a la fecha de evaluacién, proporcionada por el Servicio Nacional
de Aduanas; y/o, la informacion declarada por la empresa a través de la Declaracién de Exportacion de Servicios
(afios 2021 al 2023) y el formulario de pre-admisibilidad (afio 2024).

3. Tamafo de Empresa:

Se priorizard seglin matriz de evaluacion conforme a la informacién que proporcionara el Servicio de Impuestos
Internos — Sll (actualizada al afio 2022). Para empresas con inicio de actividades desde el afio 2023 en adelante, se
considerara la informacién entregada por la empresa a ProChile.

IIL.1l.- Ranking de Postulacién

Una vez completa la Matriz de Evaluacién de acuerdo con los criterios anteriores, se generara uno o mas rankings
con todas las empresas que resultaron admisibles. En caso de existir mas de un ranking, y que en alguno de estos
no se completen los cupos, ProChile podra redistribuir dichos cupos. Si existiera una mayor disponibilidad
presupuestaria, ProChile podrd incrementar el nimero de cupos, asignandolos segln ranking.

En caso que dos o mds postulantes resulten con igual calificacién, ProChile empleard el orden de llegada de las
postulaciones como medio de desempate. Si el empate persiste, ProChile priorizara la postulacién de aquel que no
registre deudas provenientes del pago del seguro de cesantia, durante los 24 meses anteriores a la postulacion, de
conformidad a lo establecido en el articulo 59°, de la Ley N°19.728, sobre seguro de cesantia.
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En caso que la cantidad de empresas sea menor que los cupos disponibles, ProChile podra realizar reapertura de la
presente convocatoria.

IIL1IL.- Procedimiento para convocatorias con pago de cuota

ProChile puede realizar convocatorias de tipo “con pago de cuota” o “sin pago de cuota”, segln el tipo de actividad
que se realice.

La presente convocatoria es de tipo Sin pago de cuota.

Unicamente para convocatorias con pago de cuota se aplican los numerales “I. Preseleccién y Notificacion”, y “Il.
Adjudicacién y pago de cuota”, que figuran a continuacion:

I Preseleccion y Notificacion
Una vez cerrado el proceso de postulacion, ProChile elaborara un Acta en la que se dejard constancia de:

e Las empresas que postularon dentro de plazo (indicando fechay hora).

e Las empresas que cumplieron con los requisitos para postular y remitieron los documentos establecidos
en el numeral I.ll, como, asimismo, aquellas que no cumplieron con los requisitos. Entre las empresas que
cumplieron con los requisitos para postular y remitieron los documentos requeridos se elaborara un
ranking, de acuerdo con la matriz de evaluacion.

El Acta sefialard a las empresas que corresponde preseleccionar, estableciendo una lista de empresas
“preseleccionadas” de acuerdo con el numero de cupos disponibles, pudiendo ademas fijar una lista de empresas
en “lista de espera”, dictdndose el correspondiente acto administrativo, el que sera notificado a los postulantes
preseleccionados via correo electronico.

I. Adjudicacién y pago de cuota

Alas empresas que resulten preseleccionadas, se les notificara mediante el correo electronico entregado en la etapa
de postulacion, los datos de la cuenta corriente donde tendran un plazo de 5 dias habiles para depositar y enviar
adjunto el comprobante del depdsito bancario en ddélares americanos, por concepto de cuota de participacion, a los
correos electrénicos que ProChile les indique.

En caso que la empresa no pueda cumplir con los plazos establecidos, por fuerza mayor o caso fortuito, debera
comunicarlo formalmente a través de un correo electronico antes del término del plazo. El Servicio calificara la
justificacion y, en caso de aceptarla, se le comunicard por la misma via concediéndosele una prérroga de 5 dias
habiles. Lo anterior, sélo procederd en el evento que no exista una lista de espera preseleccionada. El pago se
considerara vélido cuando éste se haga efectivo en la cuenta corriente indicada.

Habiendo transcurrido el plazo para pagar y adjuntar el comprobante de pago de la correspondiente cuota de
inscripcién, o bien, habiendo informado por escrito alguna de las empresas preseleccionadas su intencién de no
continuar con el proceso, ProChile certificard este hecho y en el evento que se haya fijado en la resolucion de
preseleccion una lista de espera, podra notificar al(a los) representante(s) de la(s) empresa(s) de la lista de espera,
respetando estrictamente el orden de preseleccién establecido, repitiendo el procedimiento de pago hasta
completar los cupos disponibles o agotar la lista de espera establecida.

ProChile notificara a los adjudicatarios y a los postulantes no seleccionados el resultado de la seleccién realizada
mediante correo electronico a la direccion de correo informada al Servicio. Ademas, se publicaran los resultados en
|a pagina web de ProChile (www.prochile.gob.cl).

\TA Adjudicacion y Notificacion %
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ProChile notificard el resultado de la seleccién realizada a cada postulante y adjudicatario(a) mediante correo
electrdnico segun lo sefialado en el formulario de Pre-Admisibilidad.

V. Renuncia
Las empresas deberdn cumplir con lo establecido en las “Bases de Convocatorias”.
VL. Cambio de Fecha y Cancelaciéon de Actividad

ProChile podra cancelar la actividad si la convocatoria no redne un nimero minimo de participantes, equivalente al
70% de los cupos disponibles definidos en la presente convocatoria.

ProChile podra determinar la modificacién de fecha o no realizacién de la actividad por haber surgido circunstancias
que impidan su adecuada realizacion en el lugar y fecha previstos, sin que la adjudicataria pueda exigir a ProChile
indemnizacion ni reembolso alguno respecto de gastos en los que haya incurrido para participar en la convocatoria.

VIl.  Obligaciones: Evaluacién de Resultados
La empresa deberd cumplir con lo establecido en las “Bases de Convocatorias” y/o en “Bases Programa de Ferias”.
Si la empresa no cumpliese con las obligaciones previamente sefialadas, ProChile consignard dicho(s)

incumplimiento(s) en sus registros de clientes, lo que podra ser considerado en la evaluacién de futuras
postulaciones de la adjudicataria a herramientas de promocién de exportaciones definidas por el Servicio.

VIll. Datos de Contacto

Nombre: CLAUDIO VARGAS GARCIA.
Cargo: ASISTENTE.
E-mail: cvargas@prochile.gob.cl.
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