Convocatoria Servicios: *i

ProChil *?

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

SOFTLANDING EN MEXICO PARA EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS Y
SOLUCIONES PARA EL SECTOR DE SMART CITY

Te damos las herramientas para una exitosa insercidn
comercial en el mercado mexicano

Tipo de Convocatoria: SERVICIOS.

Formato: Virtual.

Costos: Sin pago de cuota.

Duracién del Programa: 26 de septiembre al 25 de noviembre
Cupos: 7.

Cierre postulaciones: 16/Septiembre/2022, a las 13:00 horas.

Resumen:

ProChile invita a empresas chilenas proveedoras de servicios y soluciones para el sector de Smart City
(ciudades inteligentes) a ser parte del programa de “Softlanding en México para empresas
proveedoras de servicios y soluciones para el sector de Smart City”, el cual tiene como objetivo
contribuir a facilitar la insercién comercial en el mercado mexicano de empresas que provean servicios
y soluciones en esta materia, y que ya estén exportando a México, o que éste sea un mercado
prioritario para su internacionalizacion en el corto o mediano plazo.

Las empresas beneficiarias contaran con la asesoria de una empresa experta en insercion comercial
en el mercado, que otorgara apoyo en gestion comercial personalizada, coordinacién y seguimiento,
redes de networking e informacién de mercado relevante para el desarrollo y escalabilidad de los
negocios; durante el periodo de tiempo que dure el programa de softlanding.

El plazo para la prestacion de los servicios sera de 2 meses. (eventualmente podran ocurrir variaciones
minimas en las fechas de inicio o término).

I. Admisibilidad

I.I.- Quiénes pueden postular

1. Empresas chilenas, con calidad de personas juridicas o personas naturales, que tributen en primera categoria,
y que posean alguna de las siguientes calidades:

1. Micro: Aquellas empresas cuyos ingresos anuales en el afio 2020 por ventas y servicios y otras actividades
del giro sean superiores a 0 y hasta 2.400 unidades de fomento (UF), conforme a la informacién que
proporcionara el Servicio de Impuestos Internos SlI.

2. Pequeiia: Aquellas empresas cuyos ingresos anuales en el afio 2020 por ventas y servicios y otras actividades
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del giro sean superiores a 2.400 y hasta 25.000 UF, conforme a la informacion del Sll.

3. Mediana: Aquellas empresas cuyos ingresos anuales en el afio 2020 por ventas y servicios y otras actividades
del giro sean superiores a 25.000 y hasta 100.000 UF, conforme a la informacién del SlI.

4. Grande: Aquellas empresas cuyos ingresos anuales en el afio 2020 por ventas y servicios y otras actividades
del giro sean superiores a 100.000 UF, conforme a la informacién que proporcionara el Sll.

Oferta sectorial para participar:
Il Empresas que ofrezcan servicios y soluciones para ciudades inteligentes (SMART CITY)

A modo de referencia, pero no excluyente, soluciones de seguridad, movilidad, luminaria, ahorro energético.

Para efectos de categorizaciones de soluciones Smart City, se consideran las siguientes lineas tematicas de
oferta:

i. MOVILIDAD Y LOGISTICA URBANA: corresponden a soluciones tecnoldgicas que apuntan a resolver
problematicas de transporte de personas y mercancias en zonas urbanas (ciudad), buscando mejorar
seguridad, eficiencia y eficacia en ambitos como fiscalizacién, transporte publico, transito, transporte
privado, gestion de carga, monitoreo, recolecciéon de datos de movilidad, sistemas de informacion a
usuarios, sensores, analytics, etc.

ii. MEDIO AMBIENTE: corresponde a soluciones tecnolégicas que resuelvan o mitiguen problematicas medio
ambientales asociados a: modelos y gestion de residuos, reciclaje, contaminacién del aire, reduccién de
huella de carbono, gestidn hidrica, monitoreo, fiscalizacidn, sensores, analytics, sistemas de informacién a
usuarios, movilidad eléctrica, etc.

iii. GESTION FRENTE A EMERGENCIAS: se refiere a soluciones tecnoldgicas que busquen predecir y prevenir
emergencias tanto naturales como antrdpicas, mejorar tiempos de respuestas, hacer mas eficaz y eficiente
la coordinacion y atencidon de necesidades frente a emergencias y facilitar la recuperar funcional de los
elementos criticos de la ciudad, incorporando ademds sistemas de monitoreo y alerta temprana.

iv. SEGURIDAD CIUDADANA: enfocado a predecir y prevenir situaciones de delito que afecten directamente
a las personas o sus bienes como también mejorar los tiempos de respuesta de las policias frente a los
mismos, incorporando sistema de alerta, sistemas de monitoreo y tele-vigilancia, asi como sistemas de
reconocimiento facial, video inteligencia, analytics, facilitaciones para la coordinacién ciudadana, sistemas
de reconocimiento de vehiculos robados, etc.

v. ENERGIA: corresponde a soluciones tecnolégicas que favorezcan la eficiencia energética, reduccién en el
uso de combustibles fésiles, fomento del uso de energias limpias, autogeneracién de energia, telemetria,
sistemas de informacion con usuarios, luminarias led, smart grid, analytics, etc.

vi. GOBIERNO: referido a soluciones tecnoldgicas que faciliten la planificacion y gestién territorial,
comunicacion con los ciudadanos, informacidn a ciudadanos, facilitacion de procesos administrativos, etc.

vii. OTROS: Existe posibilidades que se catastren servicios o productos que estén fuera de la clasificacién
anteriormente descrita para lo cual se clasificaran inicialmente en una categoria “Otros”, que
posteriormente se deberdn revisar con la contraparte, para analizar la posibilidad de generar clasificaciones
adicionales si fuera necesario

La seleccién de las empresas chilenas participantes estara a cargo de la empresa mexicana FUERZA
IMPULSORA COMERCIAL, S.A. DE C.V., quien estara a cargo de la realizacién del programa de Softlanding,
y podra solicitar las aclaraciones, rectificaciones o documentos que considere necesarios previo a la
adjudicacion. Las postulaciones seran sometidas a un examen de admisibilidad. Aquellas empresas que no
cumplan con los requisitos definidos en este acdpite seran inadmisibles y por tanto no seran evaluadas,
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guedando fuera del proceso.

I.1l.- Documentos para la Postulacion

Las empresas interesadas podran presentar sus postulaciones hasta el 16/09/2022 a las 13:00 horas, para lo cual
deberan enviar los siguientes documentos:

Formulario de postulacién online, integramente completado.

RUT empresa o cédula de identidad si es persona natural.

Carta de compromiso firmada.

Para empresas con inicio de actividades desde el afio 2021 en adelante, las ventas se acreditaran mediante
documentos contables tales como boletas, facturas o Carpeta Tributaria Electrénica, los cuales deberan ser
adjuntados en la postulacion.

5. Declaracion Simple de Exportaciones de Servicios e Internacionalizacion en Mercados (para aquellas empresas
gue no puedan registrar sus exportaciones de servicios a través del Servicio Nacional de Aduanas).

el S =

6. Presentacion de empresa con foco en servicios y soluciones para el sector de ERNC y EE en el mercado
Mexicano.

7. Test de Gestion Sostenible realizado y con resultado (no es requisito de admisibilidad para participar). El test
puede ser realizado en la siguiente URL: https://www.prochile.gob.cl/innovacion-y-
competitividad/sostenibilidad/midete

Para hacer efectiva la postulacién, las empresas interesadas deberdn adjuntar via sistema los documentos
anteriormente mencionados.

ProChile podra solicitar las aclaraciones, rectificaciones o documentos que considere necesarios previo a la
adjudicacién. Las postulaciones serdan sometidas a un examen de admisibilidad. Aquellas que no cumplan con los
requisitos definidos en este acapite seran inadmisibles y por tanto no seran evaluadas, quedando fuera del proceso.

Il. Beneficios y Costos de Participacion

El Programa de Softlanding en México para empresas proveedoras de servicios y soluciones para el
sector de smart city, considera lo siguiente:

e Servicio de asesoria especializada para acelerar el proceso de internacionalizacién de empresas
chilenas en el mercado mexicano.

e Asesoria de una empresa experta en insercién comercial en el mercado, que otorgara apoyo en
gestién comercial personalizada, coordinacidn y seguimiento, redes de networking e informacion
relevante para el desarrollo y escalabilidad de los negocios; durante el periodo de tiempo que dure
el programa de Softlanding.

e Talleresy/o workshops de trabajo grupales con enfoque de pre-internacionalizacién, incorporando
tematicas tanto a nivel de informacién y oportunidades de mercado, como proyectos especificos,
aspectos tributarios, normativos, contractuales, socio culturales y similares, para hacer negocios
en México. También contempla técnicas para realizar pitch comercial, estrategia comercial, entre
otros.

¢ Reuniones de trabajo virtuales e individuales con cada una de las empresas participantes del
programa, cuyo objetivo es el diagndstico y asesoria respecto de su modelo de negocios, y el
respectivo ajuste para su internacionalizacién en el mercado mexicano, asi como la elaboracién y
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desarrollo en conjunto de una estrategia de internacionalizacién, capacitacién y orientacion para
acelerar cierre de negocios, entre otras materias.

e Gestidon y materializacion de al menos cuatro (04) reuniones de negocios virtuales, segun
requerimientos especificos de las empresas participantes del programa.

e Participacion en sesién de networking online grupal, para el posicionamiento de las empresas
seleccionadas en el programa, a fin de facilitar la identificacién de complementariedad en la oferta,
que contribuya a fortalecer la propuesta de valor y competitividad en el mercado.

e Participaciéon en al menos dos (02) actividades de networking virtual con los principales
stakeholders sectoriales, publicos y/o privados de México, para generar relacionamiento comercial,
presentacion de proyectos especificos y oportunidades de negocios.

e El programa no tiene costo de participacion para las empresas.

lll. Criterios de evaluacion

Las empresas seran seleccionadas por FUERZA IMPULSORA COMERCIAL, S.A. DE C.V, segln los requisitos
establecidos en esta convocatoria. ProChile no participa ni fija los criterios de evaluacidn, cuyo proceso de
seleccion y comité estard gestionado 100% y de forma independiente por la empresa mexicana antes
mencionada, contratada por ProChile, quien estara a cargo de identificar a aquellas empresas postulantes con
potencial de desarrollo en el mercado mexicano. Si la informacién suministrada por las empresas postulantes no
fuera a juicio de “FUERZA IMPULSORA COMERCIAL, S.A. DE C.V, suficiente para realizar su evaluacion, se les
podra solicitar mayores documentos o informacion para complementarla. En el caso que no se presente la
informacion adicional requerida, se podra desestimar la postulacién, quedando la empresa fuera del proceso.

IV. Adjudicacién

ProChile notificard el resultado de la seleccion realizada a cada postulante y adjudicatario(a) mediante correo
electronico o mediante carta certificada, segun lo sefialado en el formulario de postulacion.

V. Renuncia

Si una vez que ProChile adjudique los cupos (independiente que se emita Resolucién del Servicio o no), se produce la
renuncia por escrito de uno o mas de los adjudicatarios(as), ProChile podra adjudicar tales cupos al postulante que
ocupe la siguiente posicion dentro del ranking de postulaciones.

VI. Cambio de fecha y cancelacién de actividad

ProChile podrd cancelar la actividad si la convocatoria no redne un nimero minimo de participantes, equivalente al
70% de los cupos disponibles definidos en la presente convocatoria.

ProChile podra determinar la modificacién de fecha o no realizacién de la actividad por haber surgido circunstancias
gue impidan su adecuada realizacion en el lugar y fecha previstos, sin que la adjudicataria pueda exigir a ProChile
indemnizacion ni reembolso alguno respecto de gastos en que haya incurrido para participar en la convocatoria.

VII. Obligaciones: Evaluacién de Resultados
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La empresa debera cumplir con las siguientes obligaciones:

e Finalizada la actividad a que se refiere este llamado, la empresa adjudicataria que haya participado en ella recibira
en la cuenta de correo electronico declarada en el formulario de postulacién, una encuesta de satisfaccion. Dicho
documento debera ser integramente completado y remitido al Servicio en un plazo no superior a 3 dias habiles
contados desde su envio. Si expirado el plazo no se ha recibido la referida encuesta de satisfaccion, ProChile
consignara dicho incumplimiento en sus registros de clientes, lo que podra ser considerado en la evaluacién de
futuras postulaciones de la adjudicataria a herramientas de promocién de exportaciones definidas por el Servicio.

e La empresa adjudicataria deberd asistir a todas las actividades organizadas para la ejecucion de la convocatoria. En
caso contrario, esta situacion podrd ser considerada en la evaluacién de futuras postulaciones de la adjudicataria a
herramientas de promocién de exportaciones definidas por el Servicio.

Sila empresa no cumpliese con todas las obligaciones estipuladas en la convocatoria, ProChile consignara dicho(s)
incumplimiento(s) en sus registros de clientes, lo que podra ser considerado en la evaluacion de futuras postulaciones
de la adjudicataria a herramientas de promocion de exportaciones definidas por el Servicio.

VIIl. Acuerdo de Privacidad

Al enviar la presente inscripcion usted autoriza a ProChile a almacenar sus datos personalesy a usarlos con los siguientes
fines: envio de material promocional y difusion de instrumentos, analisis estadistico e intercambio de informacion
comercial con empresas afines y/o potenciales socios comerciales. Los datos de este formulario se encuentran
protegidos por la Ley N° 19.628 de proteccion de datosy Vida Privada y seran tratados segun lo declarado en la Politica
de Privacidad de PROCHILE.

IX. Datos de Contacto

Nombre: Verdnica Tramer
Cargo: Coordinadora Sectorial, Subdepartamento Comercio de Servicios
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