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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Convocatoria Bienes:
“Campaia promocional y aceleradora de comercio electronico de
productos del mar en Texas, Estados Unidos”

Formato: Virtual.

Costos: Sin pago de cuota.

Fecha de ejecucién actividad: entre el 25 de octubre y 25 de noviembre
Cupos: 10

Cierre postulaciones: 20/10/2021, a las 13:30 hrs.

Resumen:

ProChile invita a empresas chilenas, que cuenten con oferta exportable de productos del mar, cuya comercializacion
se realice a través del canal E-Commerce en el mercado estadounidense, ya sea B2B y/o B2C, a participar de la
“Campafia promocional y aceleradora de comercio electrénico de productos del mar en Texas, Estados Unidos”, a
realizarse entre el 25 de octubre y el 25 de noviembre de 2021.

Para esta campafia se contara con una consultora especializada en el mercado, que orientara las acciones de
promocion, con el propdsito de promover la cartera de productos del mar con venta en linea, asocidndolos al origen
Chile y destacando sus atributos diferenciadores.

Plataformas de e-commerce tales como:
e  Pdginas web propias con posibilidad de compra online en USA.

e  Pdginas web de tiendas especializadas Incluidos (distribuidores e importadores) en Productos del Mar con
posibilidad de compra online en USA.

e  Pdginas web de Retail con posibilidad de compra online en USA.

e Plataformas de Market Places con posibilidad de compra online en USA.

. Admisibilidad
I.l.- Quiénes pueden postular

1. Empresas chilenas, con calidad de personas juridicas o personas naturales, que tributen en primera
categoria, y que posean alguna de las siguientes calidades:

1. Micro: Aquellas empresas cuyos ingresos anuales en el afio 2019 por ventas y servicios y otras
actividades del giro sean superior a 0 y hasta 2.400 unidades de fomento (UF), conforme a la
informacién que proporcionara el Servicio de impuestos internos Sll.

2. Pequefia: Aquellas empresas cuyos ingresos anuales en el afio 2019 por ventas y servicios y otras
actividades del giro sean superior a 2.400 y hasta 25.000 UF, conforme a la informacion del SlI.

3. Mediana: Aquellas empresas cuyos ingresos anuales en el afio 2019 por ventas y servicios y otras
actividades del giro sean superior a 25.000 y hasta 100.000 UF, conforme a la informacién del SI.

4. Grande: Aquellas empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades del
giro sean superiores a 100.001 UF, conforme a la informacidn que proporcionara el Sll.

2. Empresas exportadoras (entre los afios 2019 y 2021), conforme a la informacién del Servicio Nacional de

Aduanas.
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3. Empresas de productos del mar de Chile, que vendan a través del canal E-Commerce en Texas, Estados
Unidos.

4. Test de Gestion Sostenible realizado y con resultado (no es requisito de admisibilidad para participar, pero
si otorga mejor puntaje en los criterios de evaluacidn). El test puede ser realizado en la siguiente URL:
https://www.prochile.gob.cl/innovacion-y-competitividad/sostenibilidad/midete

Consideraciones relevantes de admisibilidad:
La empresa chilena debe estar dispuestas a lo siguiente:

a) Proporcionar link que derive a la/s plataforma/s e-commerce en que comercializa.
b) Indicar redes sociales propias y-o canales online de promocion.

I.1l.- Documentos para la Postulacion
Las empresas interesadas podran presentar sus postulaciones hasta el 20/10/2021 a las 13:30 hrs., para lo cual
deberan enviar los siguientes documentos:

Formulario de postulacién online, integramente completado.

RUT empresa o cédula de identidad si es persona natural.

Carta de compromiso firmada.

Para empresas con inicio de actividades desde el afio 2020 en adelante, las ventas se acreditardan mediante
la Declaracion Simple de Ventas y Tamafio.

5.  Test de Gestion Sostenible realizado y con resultado (no es requisito para participar, pero si otorga mejor
puntaje en los criterios de evaluacion.

bl A

En el caso que no sea posible para el postulante enviar las declaraciones firmadas y escaneadas, debido a la
situacion de cuarentena por COVID -19, el representante legal debera completar los datos de éstas y enviarlas
junto a un email que avale lo establecido en dichas declaraciones.

Para hacer efectiva la postulacion, las empresas interesadas deberan adjuntar via sistema los documentos
anteriormente mencionados.

ProChile podra solicitar las aclaraciones, rectificaciones o documentos que considere necesarios previo a la
adjudicacion. Las postulaciones serdan sometidas a un examen de admisibilidad. Aquellas que no cumplan con los
requisitos definidos en este acapite seran inadmisibles y por tanto no seran evaluadas, quedando fuera del proceso.

Il. Beneficios y Costos de Participacion
ProChile apoyard a las empresas que se adjudiquen los cupos disponibles con:

1. Gestidn técnicay especializada por parte de los equipos de ProChile de las Oficinas Comerciales, Oficinas
Regionales y ejecutivos Sectoriales.

2. Promocion del portafolio de productos del mar chilenos en distintas plataformas de comercio electrénico
en linea.

3. Lograr un mayor alcance de difusion, a través de mensajes digitales, sobre las opciones de exportacion de
productos del mar chilenos entre los posibles importadores, distribuidores y compradores en Texas (B2B).

4. Elaboracion de al menos 10 anuncios de productos promocionados, dirigidos a market places y/o redes
sociales externas a ProChile (B2C).

5. Contar con, al menos, 2 personas influyentes representativas del mercado de alimentos con énfasis en
productos del mar, para que se realicen publicaciones en sus redes sociales y en plataformas de e-
commerce, con el fin de promover la cartera de productos del mar chilenos en linea.
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https://www.prochile.gob.cl/innovacion-y-competitividad/sostenibilidad/midete

1. Criterios de evaluacion

Las postulaciones que han aprobado el examen de admisibilidad seran sometidas a un proceso de evaluacion por
parte de ProChile, en el que se asignara una nota, en base a los puntajes obtenidos en cada uno de los siguientes
criterios de evaluacion:

CONVOCATORIA BIENES 2021

Matriz de Evaluacion

riteri . oz
Crite o§’de Puntaje Ponderacion
Evaluacién

Muy buena 4
Pertinencia de la Buena 3
empresa al mercado Suficiente 2 50%
de destino Insuficiente 1
Exportadora Continua (afios 2019, 2020 y 2021) 4
Permanencia Exportadora Intermitente (dos afios entre 2019 y 2021) 3 .
Exportadora Nuevo Exportador (sélo afio 2021) 2 25%
Exportador sélo un afio (afio 2019 o0 2020) 1
Mediana 4
Tamaifo Empresa Pequefia X
Micro 2 20%
Grande 1
Puntaje total entre 9y 12 5
. Puntaje total entre 5y 8 4
Test de G.estlon Puntaje total entre 1y 4 3 5%
Sostenible :
Puntaje total cero 2
Sin test realizado 1

l11.1.- Criterios de Evaluacion

1. Pertinencia de la empresa al mercado de destino:

Este criterio serd evaluado por un Comité Evaluador, que estara compuesto por:
e  OFIREG: Un(a) profesional de la Oficina Regional correspondiente.
e CONSULTORA: Equipo profesional de la Consultora en el mercado

Este Comité estara a cargo de valorar los siguientes aspectos:

e Oportunidad y pertinencia de la empresa en el mercado: Analiza si la empresa y su oferta exportable
es pertinente y se encuentra alineada con la demanda del mercado, en el canal E-Commerce (evaluacién
Consultora).

e Experiencia y Comportamiento de trabajo con ProChile: Analiza el comportamiento de la empresa en
losinstrumentos, actividades, deberes y obligaciones que haya tenido con ProChile (evaluacién OFIREG).

e Si la empresa presenta mal comportamiento, se deberd restar 1 punto en la evaluacién
realizada por la OFIREG.
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2. Permanencia Exportadora:

Se considerard la informacidn del Servicio Nacional de Aduanas. Se calculard tomando en cuenta la cantidad de afios
que la empresa ha exportado en el periodo 2019 a 2021, segun la siguiente tabla:

Atributo

Exportadora Continua (afios 2019, 2020y 2021) 4
Exportadora Intermitente (dos afios entre 2019 y 2021) 3
Nuevo Exportador (solo afio 2021) 2
Exportador sélo un afio (afio 2019 o0 2020) 1

3. Tamaifo Empresa:

Se priorizara segun la siguiente tabla:

Mediana
Pequefia
Micro

PN W b

Grande

4. Test de Gestidn Sostenible:

Se beneficiarda a aquellas empresas que realicen el Test de Gestion Sostenible, disponible en el sitio
https://www.prochile.gob.cl/innovacion-y-competitividad/sostenibilidad/midete, de acuerdo al puntaje final que
obtenga como resultado del mismo, de acuerdo a la siguiente tabla:

Puntaje total entre 9y 12
Puntaje total entre 5y 8
Puntaje total entre 1y 4

Puntaje total cero
Sin test realizado

= N W b~ U,

I1L.11.- Ranking de Postulacion

Una vez completa la Matriz de Evaluacion de acuerdo con los criterios anteriores, se genera el ranking de
postulacion de todas las empresas que participaron del proceso de convocatoria.

Si existiera una mayor disponibilidad presupuestaria, ProChile podrd incrementar el nimero de cupos, asignando
segun ranking. En caso de que dos o mas postulantes resulten con igual calificaciéon, ProChile empleara el orden de
llegada de las postulaciones como medio de desempate. Si el empate persiste, ProChile priorizard la postulacién de
aquel que no registre deudas provenientes del pago del seguro de cesantia, durante los 24 meses anteriores a la
postulacion, de conformidad a lo establecido en el articulo 59°, de la Ley N° 19.728, sobre seguro de cesantia. Si
persiste el empate, prevalecera la postulacion que haya sido presentada con anterioridad.

En el caso de que la cantidad de empresas sea menor a los cupos disponibles, ProChile podra realizar reapertura
de la presente convocatoria.
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Iv. Adjudicacion y Notificacion

ProChile notificara el resultado de la seleccidn realizada a cada postulante y adjudicatario(a) mediante correo
electronico o mediante carta certificada, segun lo sefialado en el formulario de postulacién.

V. Renuncia

Si una vez que ProChile adjudique los cupos (independiente que se emita Resolucion del Servicio o no), se produce
la renuncia por escrito de uno o mas de los adjudicatarios(as), ProChile podra adjudicar tales cupos al postulante
que ocupe la siguiente posicién dentro del ranking de postulaciones.

VL. Cambio de fecha y cancelaciéon de actividad

ProChile podrd cancelar la actividad si la convocatoria no redne un nimero minimo de participantes, equivalente
al 70% de los cupos disponibles definidos en la presente convocatoria.

ProChile podrd determinar la modificacion de fecha o no realizacion de la actividad por haber surgido circunstancias
que impidan su adecuada realizacion en el lugar y fecha previstos, sin que la adjudicataria pueda exigir a ProChile
indemnizacion ni reembolso alguno respecto de gastos en que haya incurrido para participar en la convocatoria.

VIl.  Obligaciones: Evaluacion de Resultados

La empresa debera cumplir con las siguientes obligaciones:

e Finalizada la actividad a que se refiere este llamado, la empresa adjudicataria que haya participado en ella
recibira en la cuenta de correo electrénico declarada en el formulario de postulacién, una encuesta de
satisfaccidn. Dicho documento debera ser integramente completado y remitido al Servicio en un plazo no
superior a 3 dias habiles contados desde su envio.

e laempresaadjudicataria debera asistir a todas las actividades organizadas para la ejecucion de la convocatoria.
En caso contrario, esta situacion podra ser considerada en la evaluacion de futuras postulaciones de la
adjudicataria a herramientas de promocion de exportaciones definidas por el Servicio.

Si la empresa no cumpliese con las obligaciones previamente sefialadas, ProChile consignard dicho(s)
incumplimiento(s) en sus registros de clientes, lo que podra ser considerado en la evaluacién de futuras postulaciones
de la adjudicataria a herramientas de promocion de exportaciones definidas por el Servicio.

VIlIl. Acuerdo de Privacidad

Al enviar la presente inscripcion usted autoriza a ProChile a almacenar sus datos personales y a usarlos con los
siguientes fines: envio de material promocional y difusion de instrumentos, analisis estadistico e intercambio de
informacion comercial con empresas afines y/o potenciales socios comerciales. Los datos de este formulario se
encuentran protegidos por la Ley N° 19.628 de proteccidon de datos y Vida Privada y seran tratados segun lo
declarado en la Politica de Privacidad de PROCHILE.

IX. Datos de contacto

Nombre: Angelo Bustamante H.
Cargo: Coordinador Nacional de Productos del Mar
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