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Marco Normativo:

La participación ciudadana en la gestión pública tiene como fundamento legal la Ley N°20.500 
sobre asociaciones y participación ciudadana en la gestión pública y el Título IV del DFL 1 de la Ley 
N°18.575 de Bases Generales de la Administración del Estado. En ambos textos, se reconoce el 
derecho a las personas de participar en la gestión pública en ámbitos de sus políticas, planes, 
programas y acciones. En específico, en la Ley 20500 se establecen los mecanismos de 
participación ciudadana en la gestión pública, entre ellos se encuentra:

“Art. 72. Los órganos de la Administración del Estado, anualmente, darán cuenta pública 
participativa a la ciudadanía de la gestión de sus políticas, planes, programas, acciones y de su 
ejecución presupuestaria. Dicha cuenta deberá desarrollarse desconcentradamente…”

Lo anterior ha sido reforzado a través de instructivos presidenciales, siendo el último el N°007, 
dictado en agosto del año 2022. 



Cuenta Pública Participativa:

Este mecanismo de participación ciudadana fue establecido legalmente para generar espacios de 
diálogo entre las instituciones que dan cuenta, sus autoridades y la sociedad civil, de manera de 
fortalecer la gestión pública.

Este proceso fue realizado conforme lo establecido en el marco legal y en el título III del 
Instructivo 007 del año 2022, considerando como base que comprende espacios de diálogo e 
intercambio de opiniones entre las instituciones, sus respectivas autoridades y la comunidad.

El carácter participativo de las cuentas permite que los ciudadanos, además de conocer el 
documento, puedan realizar consultas, observaciones y sugerencias a los servicios de su interés.

Dado lo anterior, el espíritu de esta actividad fue presentar la gestión de ProChile durante el año 
2022 para que posteriormente fuese analizada y evaluada y así fortalecer el ejercicio del control 
ciudadano sobre la administración pública. 
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15-5-2023

Se envió a los integrantes del Consejo de la 
Sociedad Civil de ProChile el informe borrador de 
la Cuenta Pública Participativa institucional para 
su análisis y posterior planteamiento de 
opiniones y comentarios por escrito o en la 
respectiva sesión de dicho Consejo

22-05-2023

Publicación en el sitio web institucional del 
informe borrador de la Cuenta Pública 
Participativa correspondiente a la gestión 2022.

Difusión electrónica del informe borrador de la 
Cuenta Pública Participativa de ProChile.

Sesión del Consejo de la Sociedad Civil para 
recepcionar comentarios y opiniones de los 
Consejeros y Consejeras acerca del informe 
enviado con anterioridad vía correo electrónico

30-05-2023

Director General de ProChile presentó la Cuenta 
Pública de ProChile, instancia en la que destacó 
los principales resultados a nivel institucional en 
una ceremonia presencial, la que además fue 
transmitida vía streaming a través del sitio web 
institucional.

Publicación del formulario virtual para recepción 
de opiniones y comentarios de la ciudadanía 

30-06-2023

Finaliza el período para recibir opiniones y 
comentarios ciudadanos mediante formulario 
virtual.

31-07-2023

Publicación en el sitio web institucional del informe 
borrador de la Cuenta Pública Participativa 
correspondiente a la gestión 2022 e informe de 
cierre.



I n f o r m e  C u e n t a  P ú b l i c a  P a r t i c i p a t i v a  2 0 2 2

• Presentación. 

• Introducción. 

• Resultados Gestión 2022. 

• Información Institucional. 

• Relación con la Ciudadanía

• Estrategia 2023

• Anexo:  Preguntas y Comentarios
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La difusión se realizó a través de los siguientes medios: 

• Sitio web institucional

• Transmisión streaming en el sitio web institucional de la presentación oficial de esta Cuenta 
Pública, realizada por el Director General de ProChile. 

• Redes sociales institucionales. 

• Consejo de la Sociedad Civil.
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• A través del formulario electrónico institucional: 
Número de opiniones recibidas:0 

• A través del Consejo de la Sociedad Civil: 
      Número de opiniones recibidas: 10

• A través de la presentación presencial: 
Número de opiniones recibidas: 3 

El detalle de los comentarios y opiniones recibidas, así como su respectiva 
respuesta están contenido en el Informe Cuenta Pública Participativa Gestión 
2022, en la sección Anexo. 
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